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I. INTRODUCCION

El presente documento es el Informe Inicial de la evaluacion del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible en Chile 2019-2022 (UNDAF), firmado por el Gobierno de Chile y el Sistema de las Naciones Unidas
(SNU) el 1 de agosto 2019.

El marco temporal de la evaluacidn incluye el periodo comprendido entre el 1 de agosto 2019 hasta la fecha. Comprende el
analisis del disefio del programa, los procesos de implementacidn conducentes a sus efectos y los resultados alcanzados, los
resultados no esperados y los factores que han favorecido u obstaculizado la consecucién de esos resultados. Se examinard
también el mecanismo de gestidn y articulacién entre los organismos del Sistema del SNU y su vinculacién con el gobierno y
la sociedad civil chilena.

Los/as destinatarios/as de los resultados de la evaluacidn son principalmente el Comité Directivo Conjunto, compuesto por
miembros del Equipo de Pais de las Naciones Unidas (Coordinador/a Residente y Lideres de los Grupos de Resultados), UNCT,
los Grupos Interagenciales, gobierno nacional, gobiernos subnacionales, otros organismos estatales, sociedad civil y sector
privado, otros organismos multilaterales y bilaterales de cooperacion.

La evaluacién esta orientada por un enfoque de derechos, de igualdad de género y de gestién basada en resultados. Se
realizara sobre la base de las directrices para la formulacion del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible! (UNSDCF por su sigla en inglés), aprobados por el Grupo de Desarrollo de Naciones Unidas y publicado
en 2019, UNEG Guidance on Preparing ToR for UNDAF Evaluations y Frequently Asked Questions for UNDAF Evaluations, el
UNEG Quality Checklist for Evaluation Terms of Reference and Inception Reports y UNEG Quality Checklist for Evaluation
Reports.

Se utilizaran los criterios estandar de la OCDE/CAD adaptados a lo sefialado en los términos de referencia, adicionalmente de
elementos claves relativos al disefio, la focalizacion y las ventajas comparativas de los organismos del SNU en el pais. Se
pondra especial énfasis en recoger los aprendizajes y conocimiento que los actores involucrados han desarrollado en el curso
del proceso de implementacion, en vistas a fortalecer los logros y aprender de las dificultades que se hayan presentado y
ofrecer recomendaciones para el proceso de programacion conjunta del préximo periodo.

En este informe se presenta, en primer lugar, los antecedentes del contexto de pais que formaron parte del Andlisis Comun
de Pais realizado durante el 2018 y los principales contenidos del Marco de Cooperacién 2019-2022, los que sirven de
antecedentes para situar el analisis aplicado en la evaluacion; asi también se describen el propésito y objetivos que orientan
el proceso evaluativo, el enfoque metodoldgico y las técnicas utilizadas para recolectar y procesar la informacién. Se incluyen,
ademas, una serie de anexos con los Términos de Referencia de la evaluacién, la Matriz de evaluacién, el listado de
instituciones consultadas, las pautas de entrevistas, asi como la documentacién revisada.

1 El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MARCO) ha pasado a denominarse Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible a fin de reflejar de manera mas precisa la relacion que existe actualmente entre los Gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas

para el desarrollo en lo que se refiere a la colaboracién orientada a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Il. ANTECEDENTES y CONTEXTO DE LA EVALUACION

1. Principales elementos del analisis de pais

El Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en Chile 2019-2022 suscrito en 2019 entre el
Gobierno de Chile y el Sistema de las Naciones Unidas, se ha instituido en un contexto caracterizado por importantes desafios
de indole social, politica, econdmica y sanitaria.

Durante este periodo tuvo lugar un reordenamiento de las prioridades de gobierno, para abordar no solamente la gestion y
los efectos del estallido social sino también la pandemia de COVID-19, las medidas de contingencia dispuestas para la
prevencién y mitigacién de los riesgos en la poblacion en general. La Convencidn Constitucional que emerge en este contexto
para canalizar las demandas ciudadanas de redisefio institucional de consolidacién democratica, tiene como misién la
redaccion y aprobacién de la propuesta de texto de una Nueva Constitucion de la Republica de Chile. Se fundamenta en la
Ley N° 21.200 de Reforma Constitucional, el Plebiscito Nacional de octubre de 2020 y las elecciones de Convencionales
Constituyentes del 14 y 16 de mayo de 2021.

El Analisis Conjunto de Pais del Sistema de Naciones Unidas en Chile (2018) ha operado como un insumo del Proceso de
Programacion Estratégica Conjunta. Este ejercicio se propuso operar como una base técnica que sirviera al establecimiento
del Marco de Cooperacidn, para lo cual, cada Agencia aporté diferentes estudios y datos que ayudaran a perfil el contexto
de pais, con una mirada plural, y a su vez conjunta, en torno a las areas priorizadas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ofrece la hoja de ruta y el andamiaje conceptual necesario para guiar los
esfuerzos del Estado, de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas, asi como el tejido de la sociedad civil, el dmbito
académico y empresarial de Chile, hacia el alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y las 169 metas que todos
los Estados se han propuesto lograr a 2030, para no dejar a nadie atras.

Con el retorno a la democracia, Chile ha hecho importantes esfuerzos, y a su vez, ha cosechado grandes logros en materia de
reduccion de la pobreza. En 2019 Chile presentd el Informe Nacional Voluntario sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible se sefialaba la disminucidn de la tasa de pobreza por ingresos, de 29,1% (2006) al 8,6% (2017). Sin embargo, la
tasa de pobreza multidimensional se estancaba en torno al 20,7% para el mismo afo. Se realizd, en esa linea, un Compromiso
Pais, articulando los esfuerzos de los diferentes actores sociales sobre la base de la busqueda de consensos de largo plazoy
logro de cambios en las condiciones de vida de la poblacién, con foco en un nimero de 16 grupos vulnerables identificados.
A pesar de estos avances, aun persisten importantes desafios relacionados con la segregacion territorial, la disponibilidad de
instrumentos de proteccion social, el caracter multidimensional que reviste la pobreza y la persistencia de importantes
niveles de desigualdad.

En lo que atafie al perfil demografico de pais, el Ultimo censo de poblacién y vivienda realizado en el pais data de 2017,
mientras que la proyeccion del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, realizada a 30 de junio de 2021 indica que la
poblacidn del pais asciende a 19.678.363 personas. El pais experimenta un proceso de envejecimiento de su poblacidn, una
mayor expectativa de vida y una disminucion en las tasas de fecundidad. En el censo de 2017, el grupo de personas de 65
afios 0 mas se ubicaba en torno al 11,4%. Esto plantea importantes desafios para la sostenibilidad del sistema de seguridad
social, en concreto, al sistema de pensiones, salud y cuidados, y la accesibilidad en espacios urbanos.

La mayor parte de la poblacién chilena vive en centros urbanos: casi el 90% de la poblacidn vive en localidades urbanas, en
tanto un 77% vive dentro de 26 zonas urbanas. Aproximadamente un 62% vive en conurbaciones o grandes aglomeraciones
urbanas de 300 mil habitantes o mds. Mds del 50% de la poblacién vive en las zonas metropolitanas de Santiago, Valparaiso
o Concepcidn.

La sostenibilidad ambiental, y la lucha contra el cambio climatico constituyen prioridades de primer orden, en virtud de la
vulnerabilidad del pais a los efectos del cambio climatico y las caracteristicas de su territorio. La economia del pais se basa
fundamentalmente en la produccidn primaria y en la explotacidn de recursos naturales, que constituyen el 17% del PIB del
pais. Esto redunda en una baja diversificacién de la matriz productiva nacional. Los riesgos y vulnerabilidades ante los
desastres naturales hacen de Chile un pais que ha realizado importantes esfuerzos por desarrollar una institucionalidad, una



planificacién y una educacién orientadas a la reduccién de riesgos de desastres en el marco de los grandes instrumentos
internacionales suscritos por los Estados.

Chile ha experimentado por mas de 25 afios un crecimiento econdmico sostenido, pasando de un ingreso promedio per capita
real de USS$9.000 en 1990, a cerca de US$22.700 en 2016. Chile tiene una economia de mercado que se encuentra
fuertemente integrada a la economia global. Durante los ultimos afios, se han producido importantes transformaciones en
el mercado del trabajo, una mayor automatizacién de los procesos productivos, y una rapida transformacion tecnoldgica.

El pais presenta importantes brechas territoriales en términos de desigualdad socioecondémica. Esto hace que los beneficios
del crecimiento econdmico no se hayan expresado de materia equitativa en los diferentes territorios del pais. Chile tiene un
nivel medio de disparidades regionales en la region latinoamericana, con una disparidad entre la region de mayor y menor
PIB per capita (Antofagasta y La Araucania, respectivamente) de 7,9 veces.

A lo anterior, cabe agregar el impacto econdmico y social del COVID-19. A mediados de 2020, el gobierno de Chile puso en
marcha el Plan Paso a Paso Chile se Recupera, con medidas tendientes a la reactivacion e impulso de la economia. Los pilares
de dicho Plan, se apoyaban en un proceso de vacunacién masiva, un plan de obras publicas e inversiones, el fomento del
empleo, y el apoyo a las pequefias y medianas empresas.

La participacién laboral de las mujeres en el mundo del trabajo sigue siendo baja, aunque ha aumentado durante los ultimos
afios. La tasa de desocupacion nacional, segun las cifras para el trimestre comprendido entre mayo y julio de 2021 es del
8,9%. La tasa de ocupacion femenina es del 43,9%, mientras que las horas que las mujeres dedican al dia, al trabajo no
remunerado es de 5,89 comparadas con las 2,74 horas dedicadas por los hombres, tal como lo muestran las estimaciones de
2015. Por otro lado, se han producido cambios en la legislacion laboral vigente. Tal es el caso de la entrada en vigor de la ley
20.940 que moderniza el sistema de relaciones laborales. Los y las jovenes 15 a 24 afios, son quienes experimentan con mayor
dureza los efectos de la precarizacién laboral. Estas desigualdades, intersectan con las desigualdades de género, etnia, y
territoriales.

El pais ha desarrollado una estrategia de insercidn internacional, con presencia en importantes organizaciones multilaterales
en el plano global y regional, y como parte de procesos de integracién econémica de diferente tipo y alcance. Es en este
contexto en el que el pais, tiene membresia en los organismos intergubernamentales de la regién latinoamericana, tales
como la Organizacién de Estados Americanos, la Alianza del Pacifico, la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios,
o el MERCOSUR -en su calidad de Estado asociado-, sino también, a la Organizacidn para el Desarrollo Econémico (OCDE), a
la cual pertenece desde el afio 2010 junto a los paises de mayor nivel de desarrollo del mundo.

Durante los ultimos afios, Chile se ha constituido ademas como un importante foco de recepcion de flujos migratorios. La
estimacidn de personas extranjeras residentes habituales en Chile, indica que la poblacidn extranjera al 31 de diciembre de
2020 era de 1.462.103 personas. Esto representa un aumento relativo del 0,8% respecto de 2019, mientras que, de ese total,
los hombres representan un 50,9%, y las mujeres, un 49,1%. Segun los datos del CENSO 2017, el 88,1% de la migracion
proviene de los paises de América Latina y el Caribe. Durante el periodo 2018-2020, los cinco paises de procedencia de las
personas extranjeras residentes en Chile son Venezuela (30,7%), Peru (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia
(8,5%), constituyendo el 79,3% del total. Entre los principales desafios que entrafia la adecuada gestién de estos flujos
migratorios, es preciso mencionar la adaptacion de la institucionalidad, su incorporacion al mercado del trabajo y mas
ampliamente, la inclusion social, y erradicacion de la discriminacidn a la cual deben enfrentarse muchos y muchas migrantes.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2017, en Chile un total de 2.185.792 personas declaré ese afio pertenecer a un pueblo
originario, cifra que corresponde al 12,8% de la poblacion censada. De ellas, la mayoria respondio ser del pueblo Mapuche
(1.745.147 personas, el 79,8%), Aymara (156.754 personas) y Diaguita (88.474 personas). Le siguen los pueblos Quechua
(33.868 personas), Lickanantay o Atacamefio (30.369 personas), Colla (20.744), Rapa Nui (9.399 personas), Kawéskar (3.448
personas), Yagan (1.600) y otros (28.115). El Instituto Nacional de Estadistica ha dispuesto una ficha intercultural para ser
utilizadas en el marco del Censo Nacional de Poblacidn previsto para 2023.

En cuanto a los sistemas de gobernanza, Chile ha desarrollado una institucionalidad democratica, bien considerada en
diferentes rankings internacionales y diferentes encuestas y estudios de valoracién ciudadana en virtud de su funcionamiento
y transparencia. Los bajos niveles de participacidon electoral han estado relacionados con las caracteristicas y dinamica del
sistema electoral vigente hasta 2017, con efectos en la representacidon de las coaliciones mas importantes de partidos
politicos en perjuicio de las fuerzas mas pequefias.
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Sin embargo, el “estallido social” de 2019 vino a sefialar importantes déficits en cuanto al disefio institucional de la
Constitucion, la representacion e inclusion de importantes actores sociales y la baja participacién de la poblacién en las
decisiones publicas, especialmente ante la ausencia de mecanismos formales de participacién directa de la ciudadania. La
agenda de 2019 ha sido marcada por la crisis que estallé en octubre de ese afio, caracterizada por masivas movilizaciones
ciudadanas con reivindicaciones sociales, paralizaciones y protestas. El denominado “estallido social” ha sido respondido por
parte de las fuerzas policiales con represién, generando muertos y victimas y un aumento de la violencia. Asi, la deteriorada
situacion de Derechos Humanos amerité la presencia de 4 misiones internacionales de verificacién de Derechos Humanos,
incluida la enviada por el Alto Comisionado de Derechos Humanos.

En lo relativo a la igualdad de género, Chile ha impulsado importantes avances, aunque todavia hay desafios. El pais es
signatario de diferentes instrumentos internacionales y regionales de proteccion tales como la Convencion para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién de Belem do Para, entre otros.
La institucionalidad creada para promover la igualdad de género y los derechos de las mujeres se remonta a 1990, fecha de
creacion del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y a la jerarquizacion con rango ministerial en 2016 de un
area especificamente encargada, bajo la figura de Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Ambas agencias conservan
su lugar y tienen funciones complementarias.

Entre las diferentes problematicas que afectan en logro de la igualdad de género y los derechos de las mujeres en Chile, la
violencia contra las mujeres continda teniendo una triste preminencia. Segun las estimaciones ofrecidas por el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género al 20 de septiembre de 2021, en Chile se registran 26 femicidios consumados y
112 femicidios frustrados.

En el ambito educativo, el 79,63% de la poblacidn entre 16 y 65 afios, posee un nivel de competencias funcionales en
comprensién lectora, y que en razonamiento matematico dicho porcentaje alcanza a un 69,16%. Persisten, sin embargo,
importantes desafios relacionados con la inclusion y la calidad de la educacién, especialmente para la cobertura de educacion
infantil en los niveles medios (2 a 4 afios) donde la cobertura es de 47%. Ademas, y en relacién con lo anterior, el nivel de
gasto de Chile, en materia de investigacion y desarrollo. Segun datos del Banco Mundial, el gasto en inversion y desarrollo
constituyd el 0,38% del PIB en el afio 2016.

En materia sanitaria, y para hacer frente a la pandemia por COVID-19, se puso en marcha un Plan de Accién. Segun datos del
Ministerio de Salud de Chile al 22 de septiembre de 2021, los casos confirmados acumulados totales ascienden a 1.648.550,
37.379 casos totales de personas fallecidas, y 1.605.171 casos totales de personas recuperadas.



I1l. DESCRIPCION DEL MARCO DE COOPERACION 2019-2022

Esta seccidn presenta las areas estratégicas prioritarias del Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en Chile para el periodo
2019-2022. En particular, el Marco establece dos efectos directos para cada una de las cuatro areas de trabajo, en dominios
en que el SNU, en colaboracién con el Gobierno de Chile, con el objetivo de generar un impacto positivo en el periodo cubierto
por esta planificacién:

Tabla 1: Areas de cooperacion y efectos de desarrollo del Sistema de las Naciones Unidas para el periodo 2019-2022

AREAS ESTRATEGICAS DEL

MARCO 2019-2022 EFECTOS DIRECTOS

Al 2022, las instituciones del Estado se han modernizado, incorporando mecanismos
de participacidn, transparencia y rendicién de cuentas, promoviendo la probidad e
integridad publica, implementando politicas intersectoriales, territorialmente

Desarrollo Institucional equilibradas y alineadas con los ODS, para no dejar a nadie atras.

Al 2022, las personas, grupos y organizaciones aumentan su participacion en espacios
de involucramiento publico, incluidos los procesos electorales, incrementando sus
niveles de incidencia y de representacidn politica.

Al 2022, se reducen las brechas de integracidon econdmica, especialmente aquellas
que afectan a mujeres, jovenes, adultos mayores, pueblos indigenas, poblacion rural,
personas con discapacidad y migrantes.

Desarrollo econémico Al 2022, el sistema de educacién para el trabajo y otros sectores vinculados

responden a las necesidades cambiantes e innovaciones del dmbito productivo,
fortaleciendo su articulacion con el sector privado, con énfasis en la promocidn de la
igualdad de género y los derechos humanos.

Al 2022, las instituciones y actores sociales amplian las oportunidades para el
ejercicio de derechos e inclusion de las poblaciones prioritarias, disminuyendo asi las

desigualdades y vulnerabilidades
Desarrollo social

Al 2022, se expande y consolida el acceso a servicios publicos y a mecanismos de
proteccidn social de calidad, que favorecen el desarrollo integral de las personas, con
énfasis en infancia, adultos mayores e indigenas.

Al 2022, la institucionalidad estatal a nivel nacional, regional y local se fortalece, para
la mitigacidn y la adaptacion al cambio climatico, el manejo sostenible y preservacion
de los recursos naturales, ecosistemas y su biodiversidad, asi como la gestién de

Desarrollo Medio Ambiental riesgos y conflictos socio-ambientales.

Al 2022, los sectores productivos y sociales incrementan su sostenibilidad ambiental
a través de la innovacién y mecanismos de gobernanza, en cumplimiento de normas
y estandares ambientales internacionales

Para implementar este Marco en sus distintas areas de cooperacion, se estimé un presupuesto de USD $124,855,134 lo que
corresponde a recursos propios de programacion de las agencias, fondos y programas residentes y no residentes en el pais,
la cooperacién no reembolsable bilateral o multilateral y los recursos provenientes de diversos donantes nacionales e
internacionales, asi como recursos por movilizar.

Para cada una de las cuatro areas estratégicas, el documento del Marco presenta: (a) elementos de diagndstico que informan
la seleccidn de efectos directos; (b) el efecto directo elaborado como respuesta a los desafios detectados en la elaboracién
del CCA y la planificacion; (c) una breve descripcion de como cada efecto directo se alinea con las prioridades del Gobierno
de Chile, (d) algunas de las tematicas especificas en que los programas y agencias del SNU pueden trabajar en pos de lograr
cada uno de estos efectos y (e) algunas estrategias de intervencidn propuestas para impulsarlos. Previo a la presentacion de
los efectos directos, se detalla el cambio deseado por el SNU para el pais para los préximos once afios, en el marco de la
visién provista por la Agenda 2030.



Para el proceso de implementacion se definieron un conjunto de actores relevantes, tales como: organismos de gobierno en
sus distintos niveles y areas de actuacién, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, cooperacion
internacional, sector privado y ciudadania.

Desde el punto de vista de su operaciéon y relacion con la contraparte, se establecid una gobernanza a través del Comité
Directivo Conjunto (CDC) y grupos de resultados con base y en alineacion con las prioridades nacionales establecidas.

Tabla 2: Estructura interinstitucional para la implementacion del UNDAF 2019 — 2022

Comité Directivo Conjunto

ONU/Gobierno (JST)

[ Grupo de M&E J

Equipo de Pais UNCT
(Liderado por el/la
RC)

Equipo de
Operaciones (OMT)

Grupo de
Comunicaciones

Equipo Asesor en
Genero y DDHH

Grupo de Resultado 4
Desarrollo Ambiental

Grupo de Resultado 1 Grupo de Resultado 2 Grupo de Resultado 3
Desarrollo Institucional Desarrollo Econdmico Desarrollo Social

(Liderado por un/a
Jefe/a de Agencia)

(Liderado por un/a {Liderado por un/a (Liderado por un/a
Jefe/a de Agencia) Jefe/a de Agencia) Jefe/a de Agencia)

IV. PROPOSITO, OBJETIVOS y ALCANCE DE LA EVALUACION

1. Enfoque de la evaluacién

Enfoque basado en los Derechos Humanos

Desde hace algunos afios, Naciones Unidas ha venido promoviendo la instalacién en las politicas publicas de los paises y en
los programas de desarrollo, de un enfoque basado en derechos al cual se debe prestar atencién en todo el ciclo de los
programas/proyectos. En el marco de los debates de la eficacia de las intervenciones de desarrollo, se trata de promover la
realizacién de los derechos humanos y mejorar las capacidades de ejercicio por parte de los titulares de los mismos.

El enfoque basado en derechos humanos no sélo propone un cambio en la orientacidn y en las acciones. Es central para el
andlisis de los problemas, para la identificacion de programas/proyectos, su formulacion y ejecucion, incluida la dimensién
de rendicion de cuentas, a cuyo fin deben ser establecidos indicadores que midan su contribucién a la promocidn, vigencia 'y
disfrute de los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad de género refiere a observar con especial énfasis cdmo las diferencias culturales en la construccién
de los roles y posiciones de hombres y mujeres afectan la situacion de estas uUltimas y generan condiciones de subordinacion,
y discriminacion. La incorporacién de este enfoque surge de la necesidad de apreciar y valorar la realidad desde una
perspectiva de justicia e igualdad y, por consiguiente, en las labores de disefiar, implementar, evaluar programas y proyectos,
valorar buenas practicas y obtener aprendizajes. Por un lado, responde a prevenir la injusticia, la inequidad y la violencia,
procurando controlar en las intervenciones los posibles efectos e impactos adversos y cuidando de no incurrir en
discriminacién por razones de género; y por otro, a promover la igualdad de oportunidades con especial énfasis en el
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fortalecimiento de las capacidades y competencias de las mujeres a través de su empoderamiento y autonomia como
titulares de derechos. El enfoque de género contribuye asi a una mas completa valoracidn de la intervencién profundizando
el alcance de los criterios como eficacia y eficiencia, el impacto, la sostenibilidad a través de un conjunto de herramientas
metodoldgicas y analiticas?.

Marco de Gestion Basada en Resultados (GbR)

La Gestion basada en Resultados es una estrategia de gestidn segln la cual todos los actores, contribuyendo directa o
indirectamente a alcanzar una serie de resultados, garantizan que sus procesos, productos y servicios contribuyan al logro de
los resultados esperados (productos, efectos y metas de mas alto nivel o impactos). Los actores por su parte utilizan la
informacién y evidencias sobre resultados tangibles para informar la toma de decisiones sobre el disefio, recursos y ejecucion
de programas y actividades, asi como la rendicién de cuentas y elaboracién de informes3.

Para apoyar este cambio de orientacidn estratégica hacia el logro de resultados, se requiere un marco de evaluacién sélido y
coherente, que promueva el aprendizaje y la medicion de tales resultados. Este marco debe ser suficientemente simple y de
uso accesible de manera de permitir que sea utilizado a fin de mejorar la eficacia en sus distintas dimensiones. Es preciso
considerar el planeamiento coherente y a largo plazo en torno a resultados, la construccion de alianzas para el cambio en los
procesos de desarrollo y el fomento del conocimiento y el uso de la evidencia proporcionada por las evaluaciones.

Para la operacionalizacion de los conceptos enunciados, la evaluacion tendra como marco orientador el “Manual para
incorporar los enfoques de género y derechos humanos en la evaluacién” desarrollado por el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas UNEG, ademas de las Normas y Estandares para evaluacidn, UNEG, 2016.

2. Propdsito de la evaluacion

Segun los TdR, la evaluacién del Marco 2019-022 tiene como propdsito principal una valoraciéon de la implementacién,
brindando evidencias objetivas que permitan al UNCT evaluar el grado de contribucién del SNU al pais en cuanto a abordar
las prioridades nacionales y las brechas en su camino hacia el cumplimiento de los ODS, y entregando orientacidn estratégica
para disefar e impulsar la implementacién del préximo ciclo a través del nuevo MC 2022-2025.

Ademas, la evaluacion final externa informara, asimismo, a los socios estratégicos sobre los resultados (productos y procesos)
del SNU en los primeros tres afios de implementacién del MC y sobre el grado de avance hacia sus objetivos y metas de
movilizacidn de recursos; asi como su contribucién al logro de los ODS definidos en la Agenda 2030 a nivel nacional.

Al desarrollar un proceso de evaluacion participativo también se espera fortalecer la credibilidad de los resultados y contribuir
a la apropiacién y al desarrollo de capacidades en evaluacion de los socios clave.

3. Objetivos y alcance de la evaluacién

El objetivo general es evaluar el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible 2019 - 2022 para Chile que permita
determinar el logro de los resultados esperados, los desafios y las lecciones aprendidas durante el periodo 2019-2022,
entregando insumos relevantes para el préoximo ciclo de programacion y recomendaciones para mejorar las estrategias, los
mecanismos de implementacidn y eficiencia.

En particular, Segun los TdR, la evaluacidén debera focalizar principalmente en los siguientes objetivos especificos:
(i) Medir el avance hacia los “efectos directos” (resultados esperados) de la Matriz de Resultados del MC (en base a los
indicadores establecidos en la matriz y a otros complementarios), identificando las contribuciones del SNU hacia su logro.

2 Ver ONU Mujeres (2011). Guias de apoyo a la Evaluacidn. Oficina de Evaluacion de ONU Mujeres. Nueva York.
http://www.unwomen.org/wp-content/uploads/2012/05/UNW 2012 8 Evaluation-Function-2011-SP.pdf.

UNEG (2012). Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion — hacia una guia del UNEG.
http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980

3 UNDG (2011), Manual de Gestion basada en Resultados. Una armonizacion de los conceptos y enfoques de GbR para fortalecer los resultados de

desarrollo a nivel de pais. En:

http://www.undg.org/docs/13222/2013%2010%2007%20Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20basada%20en%20Resultados%20Espa%C3%Blol_Final.pdf
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(i) Identificar los factores que han afectado la contribucion del SNU a alcanzar los logros definidos, explicando los niveles
de desempefio en relacion con los factores habilitantes y restricciones que han afectado su implementacion.

(iii) Identificar lecciones de las experiencias del ciclo de programacién actual, asi como problemas y oportunidades que
surgen de la implementacion del MC para orientar mejor la implementacion del nuevo Marco y su plan de
implementacion.

(iv) Proponer recomendaciones para el proximo ciclo de planificacidn, las que deben estar debidamente vinculadas a las
conclusiones y basarse en las lecciones aprendidas a través de la evaluacion.

El alcance de la Evaluacion del MC 2019-2021, es a nivel nacional y se circunscribe al periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2019 a la fecha. La misma se realiza basandose en los datos disponibles en el momento de la evaluacién, con los
actores claves.

4. Objetivos de la evaluacion

El objetivo principal de la evaluacion es identificar como y en qué medida el SNU ha contribuido a generar un cambio
transformador en el pais, asi como valorar el rol de coordinacion de la Oficina del Coordinador Residente (OCR), y el apoyo
del Equipo de Pais (UNCT) a los objetivos colectivos de programacién y la movilizacién de recursos, considerando el contexto

del pais.

Son objetivos especificos:

Evaluar hasta qué punto la respuesta del UNCT ha sido relevante y coherente para atender las necesidades mas
apremiantes del pais.

Evaluar el desempefio del UNCT en el marco de la implementacién del Marco d Cooperacidn, determinando el grado
de eficacia de sus intervenciones.

Identificar hasta qué punto las intervenciones del UNCT han contribuido lograr transformaciones duraderas,
sistémicas y benefician a toda la sociedad.

Informar, responder, y analizar hasta qué punto el UNCT se ha concentrado en un trabajo normativo al no dejar a
nadie atrds.

Identificar el valor agregado del MARCO como un instrumento de programacidn y trabajo conjunto.

Relevar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como las recomendaciones pertinentes que permitan la
introduccién de mejoras al nuevo marco de cooperacion.

Los principales destinatarios de la evaluacion seran:

Agencias del SNU.
Socios estratégicos del SNU (gobierno nacional, gobiernos subnacionales, Poder Legislativo, otros organismos
estatales, sociedad civil y sector privado, otros organismos multilaterales y bilaterales de cooperacién).

Destinatarios del marco de cooperacidn del SNU.

V. ENFOQUE Y METODOLOGIA UTILIZADOS

1. Criterios y preguntas de evaluacion

Tal como se sefiala en los TdR, la evaluacidn aplicara un analisis de acuerdo con los siguientes criterios y sus respectivas
preguntas orientadoras del andlisis. No obstante, este Informe Inicial propone algunas adecuaciones o integraciones de
preguntas en la matriz de evaluacidn correspondiente.

Tabla 2: Preguntas de evaluacion segun criterios

CRITERIOS Nivel Resultados

Pertinencia y relevancia ® (En qué medida el MC ha sido un marco de referencia relevante para la planificacién e

implementacion de cada una de las Agencias a través de sus propios documentos de programacion
plurianual y planificacién anual?
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CRITERIOS

Nivel Resultados

¢El MC ha fortalecido la posicién, credibilidad y confiabilidad de la ONU como socio para el
gobierno y otros actores en sus esfuerzos por lograr los ODS?

¢Fue la matriz de resultados del MC lo suficientemente flexible y pertinente para responder a
nuevos problemas y sus causas, asi como a los desafios que surgieron durante el ciclo del MC?

Eficacia

¢En qué medida se ha logrado o se espera que el MC logre sus objetivos y resultados esperados?

¢En qué medida los efectos de desarrollo tienen un alcance nacional o de la sociedad? ¢Han sido
sistémicos?

éCudles son los cambios observados a nivel nacional, incluidos los cambios en los indicadores
estadisticos relevantes, y cudl es la contribucion plausible del SNU a estos cambios?

¢Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU y el esfuerzo colectivo del UNCT a superar los
desafios politicos para seguir la agenda del SNU en el pais?

¢Qué riesgos y/u oportunidades se han materializado a través de la implementacion del MC?
¢Cémo fueron capturados o abordados?

¢EI MC promovid asociaciones efectivas y alianzas estratégicas en torno a las principales dreas de
resultados del MC (por ejemplo, socios nacionales, instituciones financieras internacionales y otras
agencias de apoyo externo)?

¢En qué adreas o temas se advierten mayores avances y cuales han sido los factores que facilitaron
dichos avances? Y ¢en qué areas se observa un menor ritmo o falta de progreso (incluso retrocesos)
y cuales habrian sido los determinantes que impidieron un mayor avance?

¢Contribuyd el MC 2019-2022 al disefio de politicas y/o acciones que fomenten los derechos
humanos, la igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, la Gestidn Basada en Resultados y el
desarrollo de capacidades nacionales?

¢En qué medida fue efectiva la implementacién del del Plan Estratégico de Respuesta a COVID-19
— SERP-?

Eficiencia

¢En qué medida la ejecucidn de recursos técnicos y financieros en la implementacién del MC ha
sido eficiente y si se han logrado abordar las brechas de financiamiento identificadas?

¢En qué medida los mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion establecidos por
el MC (comités, grupos de resultados, grupos tematicos inter-agenciales, grupos operativos) han
permitido maximizar la relacién entre insumos, recursos y tiempo destinados a la implementacion
de sus estrategias y los resultados alcanzados?

éSe han movilizado y utilizado los recursos para cumplir con las prioridades del UNCT segun el
MARCO, de manera proporcional y no oportunista (es decir, en funcién de la disponibilidad de
fondos y la agenda de cada agencia)?

¢Han funcionado los grupos Interagenciales como espacios efectivos de coordinacién, dando
mayor coherencia al trabajo del UNCT en el pais?

¢Ha contribuido el Marco a una mayor claridad y transparencia de los resultados logrados y los
recursos utilizados?

¢Ha permitido el Marco una mayor coherencia y disciplina de las Naciones Unidas y ha reducido
los costos de transaccion para los socios?

¢En qué medida el Marco permitio la movilizacidn integrada de recursos? éexisten brechas de
financiacién?

Sosteni

bilidad

¢En qué medida se han fortalecido las capacidades de los socios estratégicos del SNU en la
implementacion del MC (instituciones estatales de nivel nacional y de nivel subnacional,
organizaciones de la sociedad civil, sector privado, etc.) para asegurar o contribuir a que los
beneficios netos/resultados del MC continten?
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CRITERIOS

Nivel Resultados

élas complementariedades, la colaboracién y/o las sinergias fomentadas por el MC han
contribuido a una mayor sostenibilidad de los resultados de los programas de pais y proyectos de
agencias de las Naciones Unidas individuales?

¢Qué factores podrian facilitar y cudles dificultar o amenazar la sostenibilidad en el tiempo de estos
resultados?

Cudles son las ventajas comparativas/fortalezas del SNU en Chile que podrian llegar a ser
relevantes para ayudar al pais a asegurar la sostenibilidad de los resultados del MC y evitar, por lo
tanto, su potencial reversiéon?

¢Hasta qué punto se han provocado cambios sistémicos (por ejemplo, cambios en el marco legal,
las instituciones, la estructura social y econdmica)?

¢Han sido sostenibles los avances en coordinacidn en el UNCT? ¢Qué cambios ha tenido en la
dindmica de coordinacion la implementacion de la reforma? ¢Qué cambios ha tenido la
incorporacién de nuevas Agencias, Fondos y Programas en la dindmica de coordinacion?

Género y derechos
humanos (criterio
adicional)

¢Ha priorizado el UNCT las necesidades de grupos vulnerables (desplazados, personas en situaciéon
de pobreza, indigenas, personas con discapacidades, LGTB, personas amenazadas, NNA, Ninis)?
quienes mas necesitan asistencia?

¢En el andlisis de pais y/o en el disefio se identificaron causas de desigualdad y discriminacién que
orientaron los efectos y la puesta en marcha de acciones concretas, tanto en el nivel nacional,
como subnacional?

¢Ha incorporado correctamente el trabajo del UNCT el enfoque de género?
¢Ha abordado adecuadamente el trabajo del UNCT el enfoque de derechos humanos?
¢A qué grupos ha llegado mas las intervenciones, y cudles estan siendo excluidos?

éSe ha asegurado el UNCT de que los efectos no intencionados o negativos sobre la poblacion o los
grupos sociales fuera del alcance del programa se hayan abordado y / o minimizado
adecuadamente?

éCudles fueron los principales resultados que logré el MARCO en términos de la realizaciéon de los
derechos humanos y la igualdad de género?

Fuente: Términos de referencia adaptados a la evaluacién.

2. Técnicas de recoleccion de informacion

La metodologia que se utilizard en esta evaluacion considera la aplicacién de técnicas mixtas de recoleccién de la informacion
con base en un muestreo intencionado no probabilistico. Las principales técnicas utilizadas seran:

a) Revision analitica de los documentos elaborados en la programacién conjunta y otra documentacidn relevante®.
Ademas de los documentos iniciales del Marco, se revisaran los antecedentes recogidos por la contraparte sobre la
implementacion del marco de cooperacién, el avance en los indicadores y la contribucion del SNU en los cambios
alcanzados. Se consideraran documentos de reportes, reportes al Gobierno, UNSDCG/uninfo, sistema de M&E,
informes Anuales de una muestra de agencias, Informes de iniciativas interagenciales y programas conjuntos,
evaluaciones de Programa Pais de las agencias en el periodo de alcance de la evaluacién, evaluaciones de programas
de una muestra de Agencias y Fichas de Programas. Del mismo modo, se tendrdn en cuenta la documentacion
pertinente de que dispongan las agencias sobre el avance en los productos que forman parte de la implementacién
del Marco. Ademas, se buscara aquella informacién de contexto (legislacidon, programas publicos en relacion a los
diversos efectos esperados) relevante para analizar tanto los procesos llevados a cabo como los resultados
alcanzados en el periodo. Con esta informacién recolectada, se podra analizar el logro de los resultados propuestos,
asi como los aprendizajes y desafios pendientes.

4 se solicitaala contraparte facilitar el conjunto de documentacion identificada en los TdR y la adicional que sera solicitada por el equipo evaluador.
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b) Andlisis de datos cuantitativos relativos al marco de resultados del Marco y su matriz de indicadores, lo que sera
re-construido en la medida posible de contar con la informacidn proveniente principalmente desde los reportes y
evaluaciones de las agencias, asi como los informes de entrega de gestion entre los representantes de la OCR de un
periodo a otro;

c) Entrevistas individuales y grupales de tipo semiestructurado, guiadas por una pauta de temas de interés, donde se
recogera informacion de primera mano respecto de percepciones, actividades y gestion del marco de asistencia por
parte de los actores relevantes. Esta técnica permitira obtener informacién sobre roles, capacidades, dinamicas,
sinergias, nivel de eficiencia y eficacia alcanzado, la sostenibilidad, la replicabilidad, las buenas practicas, los nudos
criticos, la incidencia alcanzada, las ventajas comparativas del SNU en el pais y los desafios para el préximo periodo.
Las personas entrevistadas serdn representantes de: Agencias del Sistema de Naciones Unidas, gobierno nacional y
subnacional, otros poderes e instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil (incluyendo organizaciones
civiles de base), organizaciones del sector privado, otros organismos de cooperacién multilateral y bilateral. La
identificacion de las personas concretas se realizard junto a la contraparte con base en el listado preliminar
proporcionado en el presente informe. También la opcidn por aplicar entrevistas individuales o grupales se tomara
en conjunto con la contraparte, a partir de la caracterizacién de los actores involucrados, el grado de homogeneidad
qgue puedan alcanzar para conformar un grupo y la capacidad logistica de convocarlos por medios virtuales dadas
las actuales condiciones de la pandemia en nuestros paises.

d) Encuesta, instrumento de caracter cuantitativo, que permitira la recoleccién y andlisis de informacién de algunas
variables claves definidas con la contraparte, principal, aunque no Unicamente, para los criterios de eficiencia y
sostenibilidad. Esta técnica serd aplicada al a través de un cuestionario on line en la plataforma de surveymonkey
dirigida al personal técnico de las agencias que componen el SNU en Chile, asi como a personal técnico o de segundo
nivel de los organismos de gobierno contraparte.

La evaluaciéon sera un proceso imparcial, abierto y participativo que involucra al personal del SNU, a los actores
gubernamentales y a los actores no gubernamentales implicados en las areas evaluadas. El disefio evaluativo sera formativo,
de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion y triangulacién de informacion a través de fuentes diversas y
complementarias, de tipo cualitativo y cuantitativo. Este disefio permitira recoger las opiniones y percepciones de las partes
involucradas, asi como observar procesos, dindmicas de cambio y aprendizaje y un panorama general de los resultados
obtenidos.

La opcidn por aplicar entrevistas individuales o grupales se tomara en conjunto con la contraparte, a partir de la
caracterizacion de los actores involucrados, el grado de homogeneidad que puedan alcanzar para conformar un grupo vy la

capacidad logistica de convocarlos. En este sentido, la propuesta inicial se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 3: Matriz bdsica para el uso de instrumentos

Equipos Equipos
Autoridades téc:iczs de técnicos del Organizaciones Grupos
UNCT gubernamentales . Sistema de de la sociedad P X
. gobierno . .. Interagenciales
nacionales X Naciones civil
nacionales .
Unidas
Entrevistas individuales X X
Grupos focales X
Encuestas X X X

El muestreo se realizara en dos niveles: primero, la seleccion de sitios basada en una eleccién intencional para determinar
las dreas geograficas de acuerdo con la intensidad de las intervenciones y las caracteristicas de las localidades para
representar todas las diversidades (grupos vulnerables, diferentes categorias socioecondmicas), luego la eleccién de
entidades/socios/estructuras y otras categorias de informantes a entrevistar segln el area de intervencién (resultados;
productos) del MC. Para la realizacidén del muestro sera fundamental la entrega de toda la informacion necesaria de parte de
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la OCR/grupo de gestién de la evaluacidn, a partir del listado completo de proyectos/programas implementados en el periodo
objeto de la evaluacion.

3. Enfoque para el andlisis de la informacidén

La informacion recolectada se organizara de tal manera que se convierta en evidencia que permita producir conclusiones
analiticas solidas. Para controlar la validez y confiabilidad de la evaluacidn, se aplicara la triangulacién tanto en la fase de
recoleccion de informacion como en la fase de analisis. La triangulacidn permitira identificar y analizar el nivel de avance de
los efectos esperados, asi como las fortalezas y debilidades de los procesos desarrollados para alcanzarlos, a través de
comparaciones entre percepciones de los diferentes actores y entre los diferentes productos, asi como la informacion
presente en la documentacion revisada. La comprension e interpretacion de estos resultados seran pautas decisivas para la
orientar las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados que orientan el Marco se encuentran formulados a nivel de efectos. En este sentido, la evaluacion considera
analizar los resultados obtenidos a partir del comportamiento de la Teoria de cambio global y por efectos, asi como de los
indicadores incluidos en el marco de programacion, un anélisis de los diferentes productos (iniciativas y/o proyectos)
declarados por las agencias como parte del Marco, la vinculacidn entre ellos y su aporte a los respectivos efectos; por otra
parte, también se considerara el analisis de contexto, de alianzas y posicionamiento del SNU en torno a las problematicas
incluidas en el actual Marco. Desde ambas perspectivas, se confluird en un analisis de los cambios alcanzados en el periodo,
la contribucion del SNU a ellos, los factores de éxito y la estrategia de alianzas que se llevo a cabo.

4. Limitaciones de la evaluacion

Pueden existir algunas limitaciones en la evaluacién que se sefialan a continuacién:

a) Lasfechas en que se realizara la evaluacién (fin del afio 2020) puede dificultar la respuesta de algunos actores en los
tiempos previstos del trabajo de campo, al coincidir con un periodo de cierre de afio en un escenario de incertidumbre
a nivel mundial. Para mitigar este problema, esta fase sera apoyada por personal de la Consultora Inclusion y Equidad,
salvaguardando los principios de confidencialidad y la expertise técnica, con el objeto de facilitar y agilizar las
entrevistas en un momento complejo del afio.

b)  El seguimiento del MC 2016-2020 no se ha realizado de manera regular ni anual, por lo tanto, habra que realizar un
proceso de triangulacion rapida contrastando lo planificado con los reportes anuales y eventualmente con las
evaluaciones disponibles de los Programas de Pais de las respectivas Agencias.

c) Finalmente, una limitacion general de las evaluaciones de MC en la regidn y que se repite en este caso, es la saturacion
de la muestra de actores entrevistados, por una doble via: de una parte, porque son las mismas personas entrevistadas
sistematicamente para varias evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas y, de otra parte, porque representan una
muestra reducida de los actores en el espacio de actuacion de la cooperacion en el pais. La sociedad civil y otros
poderes publicos no ejecutivos, por ejemplo, podrian estar subrepresentados. Para mitigar este eventual problema se
incluirdn entrevistas a actores subnacionales acordados con la contraparte.

5. Normas de evaluacion y consideraciones éticas

La evaluacién se llevard a cabo segin las normas y estandares de evaluacién de las Naciones Unidas®. Se trata de una
evaluacién externa e independiente que tendra un enfoque objetivo, imparcial, abierto y participativo, y sea basard en
evidencia verificada empiricamente y confiable.

El proceso cumplird con los principios éticos de independencia, imparcialidad, credibilidad, responsabilidad, honestidad e
integridad establecidos por UNEG®, asi como se prestard extrema atencidn al respeto por la dignidad y diversidad de las
personas que sean entrevistadas y que considere en todo el proceso de evaluacion el respeto a los derechos humanos e
igualdad de género’. También se preservara la confidencialidad de |a informacidn y datos de los involucrados y a este fin se
suministrardn formatos de consentimiento informado cuando se recolecte la informacién.

5 Normas y Estandares para evaluacién, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

6 El equipo evaluador tendra que cumplir con los estandares y guias de ética de UNEG/UNICEF: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct for Evaluation in the UN system, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail /100

7 Integracién de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, 2011: http://www.uneval.org/document/detail/980
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VI. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

1. Etapas del proceso evaluativo

a. Recoleccion de datos
En esta primera etapa se realizara la recoleccién de informacion y datos tanto de fuentes primarias como secundarias. El
proceso de recoleccidon de datos incluira las siguientes fuentes de informacidn: Revisidn de los documentos clave; Entrevistas
y grupos focales a los actores e informantes claves; Cuestionario online a profesionales y técnicos involucrados tanto de
NNUU como del gobierno.

b. Proceso de analisis de los datos
Tras la finalizacidn de la fase de recoleccion de datos, se iniciara la fase de andlisis de datos e interpretacion de los
hallazgos. Para ello se realizaran los siguientes pasos:

e Los datos primarios recogidos y la informacion pertinente de los datos secundarios seran analizados a la luz del
marco analitico y de los criterios de evaluacidn definidos para llegar a un conjunto de conclusiones.

e Serealizard, asimismo, un analisis comparado considerando los contextos, para asegurar la consistencia en la calidad
de los resultados entre los diferentes niveles analizados.

e Con base en los resultados preliminares se realizara un analisis comparativo sobre algunas cuestiones transversales
y temas estratégicos clave.

e Estos analisis se realizaran mediante un método de triangulaciéon de acuerdo con las preguntas de la matriz de
evaluacion y consolidacion de las principales conclusiones en torno a los criterios de evaluacion para definir las
recomendaciones.

c. Preparacion informe final y validacién
Los resultados preliminares seran presentados al Coordinador Residente, al grupo de referencia y a los actores involucrados.
La informacién recibida sera discutida y comparada con los resultados preliminares, las conclusiones y las propuestas de
recomendaciones.
El informe final de la evaluacién sera preparado después de la revision del equipo de evaluacidn, asegurando su consistencia
a través de diversas fuentes de datos y métodos, para luego elaborar a una ultima serie de conclusiones y recomendaciones.

d. Difusidén hallazgos
En esta fase, se considera la realizacidén de un informe ejecutivo, de facil acceso y una reunidn con el UNCT tanto para validar
como para difundir sus principales resultados.

2. Productos de la evaluacion

Producto 1: Informe Inicial
Este informe serd entregado a la semana de iniciada formalmente la evaluacién y contempla los acapites sugeridos por los
TdRy los formatos de UNEG para Inception Reports de evaluaciones®.

Producto 2: Borrador del informe de evaluacion

El informe se completara con base en la estructura sugerida en el acapite VIl del presente informe. Este producto sera
entregado dos semanas después de terminado el proceso de levantamiento de informacidn y sera examinado por el Grupo
de Gestion de la Evaluacion y devuelto con observaciones al equipo evaluador a en un plazo maximo de siete dias habiles.

Se prevé también realizar una presentacion preliminar de los hallazgos y resultados de la evaluacion. Esta presentacidn
debera seguir las pautas de las preguntas de la evaluacidn, y la estructura y contenidos del informe. La presentacién se
realizara ante el UNCT. El Coordinador Residente podra invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacion de
hallazgos y resultados de la evaluacion se pretende brindar retroalimentacidon para introducir correcciones a errores
factuales, identificar vacios de informacidn y fortalecer la credibilidad de esta.

8 http://www.uneval.org/document/download/852
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Producto 3: Informe final de la evaluacion

La evaluadora entregard el informe final de la evaluacién, en un plazo maximo de 15 dias habiles después de haber recibido
los comentarios u observaciones al borrador del informe. El informe final de evaluacién observara la guia de contenido y
estandares de calidad de la UNEG y que se presentan en el Acapite VIl de este informe.

El informe se presentara basicamente tres secciones o documentos:
a) Unresumen ejecutivo de no mas de 5 paginas;
b) Un informe final, el cual no debera exceder de 50 paginas (sin anexos).

c) Elinforme debera ser acompafiado de una matriz de seguimiento de las observaciones.

Los informes y presentaciones seran elaborados en espafol y entregados en copia electrénica en formato Word, PDF y Power
Point (seguin sea el caso).

3. Cronograma de actividades

La evaluacion se realizard de acuerdo con el siguiente Plan de Trabajo®:

Septiembre Octubre Noviembre

Actividades previstas 112|345 |1|2|3]|]4|1]|2|3]4

Entrevista inicial con la contraparte X

Primera revision documental y consultas preliminares X | X

Elaboracion Matriz de Evaluacién X

Preparacion de los instrumentos para recoleccion de datos X

Producto 1 - Informe inicial X

Revisién de la contraparte y reunién discusién Plan de trabajo X

Validacidn y ajustes X

Revisidn en profundidad de documentos y marcos de planificacion X | x| x| x

Realizacidn y sistematizacion de entrevistas X | x| x| x|x

Disefio y aplicacidn de la encuesta X | x| x

Andlisis y triangulacién de los datos X | x| x

Producto 2 - Informe de borrador X

Revisién de la contraparte X

Validacion y ajustes X

Presentacion de hallazgos y resultados X

Producto 4 - Entrega version final informe evaluacion X

9 Las actividades escritas en azul representan los productos a entregar.
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VII. PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL

Se propone una estructura de informe que incluye los elementos basicos solicitados en el TdR y agrega algunas secciones:

Titulo y paginas introductorias

Nombre de la evaluacién

Periodo en el que se ha realizado la evaluacion y fecha del informe
Pais de la intervencién evaluada.

Nombres de la evaluadora

Agradecimientos

indice de contenidos (incluir cuadros, gréficos, tablas y anexos con las paginas de referencia)
Lista de acronimos y abreviaturas

Resumen Ejecutivo (seccidén independiente que incluya: la descripcion de la intervencidn evaluada, el propdsito y objetivos
de la evaluacidén, aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacion, resumen de los principales hallazgos vy
recomendaciones).

Introduccion (explicar el propdsito de la evaluacidn, la audiencia principal o usuarios, lo que se espera aprender y uso de la
evaluacién. ldentificar la intervencidn evaluada y familiarizar al lector con la estructura y contenidos del informe).

Descripcion de la intervencion (describir el contexto, lo que se ha evaluado, los beneficiarios y el problema o tema que trata
de abordar; explicar el marco de resultados y estrategia de intervencién, vincular la intervenciéon con las prioridades
nacionales, del Marco, las prioridades nacionales y los ODS. Identificar la fase de implementacion y describir las respectivas
contribuciones del SNU, asi como los cambios significativos producidos; los asociados clave, la escala de la intervencion,
totalidad de recursos, el contexto y apuntalar los resultados del analisis de evaluabilidad).

Alcances y objetivos de la evaluacidn.

Alcance: definir los pardmetros de la evaluacion
Objetivos de la evaluacion.

Criterios de la evaluacion.

Preguntas de la evaluacion.

Enfoque de la evaluacion y métodos.

Enfoque metodoldgico, métodos y analisis, y la justificacion de su seleccion.

Fuentes de informacién

Muestra y marco muestral

Procedimientos e instrumentos de recopilacion de datos.

Estandares de desempefio

Participacion de las partes interesadas

Consideraciones éticas.

Principales limitaciones y sus implicaciones para la evaluacidn, asi como medidas de mitigacidn.

Hallazgos.
Hallazgos: presentar la declaracion de los hechos sobre la base de los analisis de datos estructurados en torno a las preguntas
de la evaluacioén.

Conclusiones
Se destacan las fortalezas y debilidades y efectos de la intervencién y estar sustentadas en la evidencia y se conectan de

forma légica con los hallazgos. Deberan responder a las preguntas de la evaluacién.

Recomendaciones
Recomendaciones practicas y factibles, y estar dirigidas a los usuarios de la evaluacion.
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Lecciones aprendidas y buenas practicas
Se refiere al nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en particular.

Deben ser concisas y basadas en las evidencias especificas presentadas en el informe.

ANEXOS

Términos de referencia

Matriz de evaluacion e instrumentos de recopilacién de datos.

Mapa de partes interesadas

Lista de individuos o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados.
Lista de documentos examinados

Tabla resumen de los hallazgos

Biografia breve de la persona consultora.

Cadigo de conducta firmado por los miembros del equipo de evaluacion.

Sm o o0 oo
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Términos de referencia

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL MARCO DE COOPERACION (MC) PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE 2019 - 2022

1. Introduccion

El Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en Chile (MC) retne los acuerdos entre el
Sistema de las Naciones Unidas y el Gobierno de Chile en materia de cooperacion para el desarrollo sostenible para el periodo
2019-2022.

El Marco de Cooperacion constituye una hoja de ruta que orienta los esfuerzos hacia el logro de los compromisos
internacionales adquiridos a través de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Carta de las Naciones
Unidas y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Es resultado de un proceso de reflexion conjunta del Gobierno
de Chile y las Agencias, Fondos y Programas de Naciones Unidas, Residentes y No Residentes en el pais, en didlogo con
organizaciones de la sociedad civil, del sector privado y socios internacionales.

Este instrumento de planificacidn estratégica, didlogo y cooperacion, toma en consideracion los principales desafios del pais,
las prioridades del Gobierno y el valor agregado que las Naciones Unidas pueden proporcionar en asistencia técnica, en el
conocimiento de experiencias comparadas y de buenas practicas para fortalecer las capacidades del sector publico y la
sociedad civil, en aras de garantizar el maximo impacto en las agendas de desarrollo, derechos humanos, fortalecimiento
institucional y seguridad.

2. Objetivo y alcance de la evaluacion

La evaluacion externa tiene como propdsito realizar una valoracién de la implementacion del MC 2019- 2022, brindando
evidencias objetivas que permitan al UNCT evaluar el grado de contribucién del SNU al pais en cuanto a abordar las
prioridades nacionales y las brechas en su camino hacia el cumplimiento de los ODS, y entregando orientacion estratégica
para diseiar e impulsar la implementacién del préximo ciclo a través del nuevo MC 2022-2025.

La evaluacion final externa informard, asimismo, a los socios estratégicos sobre los resultados (productos y procesos) del SNU
en los primeros tres afios de implementacion del MCy sobre el grado de avance hacia sus objetivos y metas de movilizacion
de recursos; asi como su contribucion al logro de los ODS definidos en la Agenda 2030 a nivel nacional.

Objetivo general:

Evaluar el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible 2019 - 2022 para Chile que permita determinar el logro de los
resultados esperados, los desafios y las lecciones aprendidas durante el periodo 2019-2022, entregando insumos relevantes
para el proximo ciclo de programacién y recomendaciones para mejorar las estrategias, los mecanismos de implementacion
y eficiencia.

En particular:

(i) Medir el avance hacia los “efectos directos” (resultados esperados) de la Matriz de Resultados del MC (en base a los
indicadores establecidos en la matriz y a otros complementarios), identificando las contribuciones del SNU hacia su logro.
(ii) Identificar los factores que han afectado la contribucidn del SNU a alcanzar los logros definidos, explicando los niveles de
desempefio en relacidn con los factores habilitantes y restricciones que han afectado su implementacidn.

(iii) Identificar lecciones de las experiencias del ciclo de programacidn actual, asi como problemas y oportunidades que surgen
de la implementacion del MC para orientar mejor la implementacion del nuevo Marco y su plan de implementacion.

(iv) Proponer recomendaciones para el préximo ciclo de planificacion, las que deben estar debidamente vinculadas a las
conclusiones y basarse en las lecciones aprendidas a través de la evaluacidn.

El alcance de la Evaluacion del MC 2019-2021, es a nivel nacional y se circunscribe al periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2019 a la fecha. La misma se realiza basdandose en los datos disponibles en el momento de la evaluacién, con los
actores claves.
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3. Preguntas de la evaluacion

La evaluacion se guiara por los siguientes criterios y preguntas de evaluacion:

Relevancia

e iFue la matriz de resultados del MC lo suficientemente flexible y pertinente para responder a nuevos problemas y sus
causas, asi como a los desafios que surgieron durante el ciclo del MC?

¢ (En qué medida el MC ha sido un marco de referencia relevante para la planificacién e implementacion de cada una de las
Agencias a través de sus propios documentos de programacion plurianual y planificacion anual?

Eficacia

¢ (En qué medida se ha logrado o se espera que se logre sus objetivos y resultados esperados?

¢ (El MC promovio asociaciones efectivas y alianzas estratégicas en torno a las principales areas de resultados del MC (por
ejemplo, socios nacionales, instituciones financieras internacionales y otras agencias de apoyo externo)?

¢ ¢En qué dreas o temas se advierten mayores avances y cuales han sido los factores que facilitaron dichos avances? Y éen
qué areas se observa un menor ritmo o falta de progreso (incluso retrocesos) y cuales habrian sido los determinantes que
impidieron un mayor avance?

e (Contribuyd el MC 2019-2022 al disefio de politicas y/o acciones que fomenten los derechos humanos, la igualdad de
género, la sostenibilidad ambiental, la Gestidn Basada en Resultados y el desarrollo de capacidades nacionales?

Eficiencia

¢ ¢En qué medida la ejecucidn de recursos técnicos y financieros en la implementacién del MC ha sido eficiente y si se han
logrado abordar las brechas de financiamiento identificadas?

* (En qué medida los mecanismos de coordinacion e intercambio de informacidn establecidos por el MC (comités, grupos de
resultados, grupos tematicos inter-agenciales, grupos operativos) han permitido maximizar la relacidon entre insumos,
recursos y tiempo destinados a la implementacion de sus estrategias y los resultados alcanzados?

Sostenibilidad

e (En qué medida se han fortalecido las capacidades de los socios estratégicos del SNU en la implementacién del MC
(instituciones estatales de nivel nacional y de nivel subnacional, organizaciones de la sociedad civil, sector privado, etc.) para
asegurar o contribuir a que los beneficios netos/resultados del MC continden?

e ¢(lLas complementariedades, la colaboracion y/o las sinergias fomentadas por el MC han contribuido a una mayor
sostenibilidad de los resultados de los programas de pais y proyectos de agencias de las Naciones Unidas individuales?

¢ iQué factores podrian facilitar y cudles dificultar o amenazar la sostenibilidad en el tiempo de estos resultados?

e ¢ Cuales son las ventajas comparativas/fortalezas del SNU en Chile que podrian llegar a ser relevantes para ayudar al pais a
asegurar la sostenibilidad de los resultados del MC y evitar, por lo tanto, su potencial reversidon?

4. Metodologia de Evaluacion

El evaluador/a debera desarrollar una metodologia en base a las normas y los estandares sobre evaluacién del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG en inglés: http://www.unevaluation.org/document/detail/1616), en particular sus
orientaciones sobre evaluacién basada en el enfoque de derechos humanos y el enfoque de igualdad de género.

La evaluacién se beneficiara de estudios, investigaciones o evaluaciones existentes o recientemente encargados, realizados
por una agencia individual o colaboradora, incluidas las agencias de las Naciones Unidas.

Se debera utilizar un enfoque de método mixto (cuantitativo y cualitativo) que incluird revisiones de documentos y de la
literatura relacionada, estadisticas a nivel nacional y local, entrevistas grupales e individuales y visitas de campo, encuestas,
entrevistas semiestructuradas, observacidn directa, grupos focales y talleres segin corresponda. Se espera al menos una
revision de:

1. Marco de resultados del MC 2019-2022

2. Informes de Progreso

3. Analisis de datos cuantitativos (matriz de indicadores)

4. Entrevistas abiertas y semi-estructuradas con actores clave

5. Grupos focales y visitas de campo, dependiendo de situacidn sanitaria

Muestreo: El muestreo se realizard en dos niveles: primero, la seleccidn de sitios basada en una eleccién intencional para
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determinar las areas geograficas de acuerdo con la intensidad de las intervenciones y las caracteristicas de las localidades
para representar todas las diversidades (grupos vulnerables, diferentes categorias socioecondmicas), luego la eleccién de
entidades/socios/estructuras y otras categorias de informantes a entrevistar segin el area de intervencion (resultados;
productos) del MC.

Fuentes de informacion: Los siguientes documentos se utilizardn como minimo para obtener informacion de antecedentes
detallada sobre el MC: (i) el documento del MC; (ii) la matriz de resultados; (iii) los planes de trabajo anuales conjuntos; (iv)
los informes de revisiones de mitad de periodo/fin de afio; (v) informe de evaluacion del MC del periodo anterior.

Validacion. El evaluador/a utilizard una variedad de métodos para garantizar que los datos sean validos, incluida la
triangulacion.

La evaluacidn se realizara sobre la base de un enfoque tedrico, lo que significa que la metodologia de evaluacion se basara
en un andlisis de los resultados esperados, productos, actividades y factores contextuales (que pueden afectar la
implementacién de las intervenciones de MC) y su potencial para lograr los efectos deseados. El andlisis de la teoria del
cambio del MC y la reconstruccion de su légica de intervencion, si es necesario, jugara un papel central en el disefio de la
evaluacién, en el analisis de los datos recolectados a lo largo de la evaluacién, en la comunicacion de resultados y en el
desarrollo de conclusiones y recomendaciones practicas. Los evaluadores basaran su evaluacion en el analisis y la
interpretacion de la coherencia légica de la cadena de resultados: vinculando las actividades y los productos del programa
con los cambios en un nivel superior de resultados, basandose en las observaciones y los datos recopilados durante el proceso
a lo largo de la cadena de resultados. Este analisis debe servir como base para el juicio de los evaluadores sobre la
contribucién del MC actual al logro de los resultados del nivel de resultados segun lo previsto por el MC.

5. Gestion de la evaluacion

Para apoyar el proceso de implementacion de la evaluacidn final y externa del MC, se conformara un Grupo de Gestion de la
Evaluacién (GGE), liderado por la Oficina del Coordinador Residente, con apoyo de un grupo conformado por especialistas de
Monitoreo y Evaluacion de las agencias, fondos y programas del SNU, de los/as técnicos/as lideres de cada Grupo de
Resultados del MC.

El GGE brindara asesoria de alto nivel al evaluador/a y apoyo operativo para conducir todas las etapas del proceso de
evaluacién. Dentro de sus funciones se incluye la aprobacion del plan de trabajo para la realizacion de la evaluacidn y todos
los instrumentos de recopilacidon de datos que el consultor propondria utilizar para este propésito. Todos los documentos
pertinentes seran organizados y puestos a disposicion del consultor a través de la Oficina del Coordinador Residente.

El GGE sera supervisado por el Equipo Pais de las Naciones Unidas, bajo el liderazgo del Coordinador Residente. Los informes
seran aprobados por el Coordinador Residente, previa revision de la OCR y el GGE, en consulta con el UNCT. El producto final
generado por el evaluador/a serd compartido por la Oficina del Coordinador Residente al Gobierno.

6. Productos de la Evaluacion (Entregables)

Los productos o entregables que debera producir y presentar al evaluador/a son los siguientes:

a. Informe inicial de la evaluacidn (Plan de Trabajo)

b. Borrador del Informe de Evaluacién

c. Informe Final de Evaluacién

a. Informe inicial

El Informe Inicial debe detallar la comprensidn del evaluador de lo que se esta evaluando y por qué, mostrando claramente
como se abordaran las preguntas de evaluacidn que deben responderse y la metodologia propuesta para ello; fuentes de
datos propuestas; y herramientas y procedimientos de recopilacién de datos. Se espera que el consultor elabore una Matriz
de disefio de evaluacion como parte del informe inicial que detalla herramientas, métodos y enfoques para responder a los
criterios y preguntas de evaluacion.

El informe también debe refinar ain mas el alcance, el enfoque, el disefio y el cronograma general de la evaluacion, y
proporcionar un esquema detallado de la metodologia de evaluacion que se entregara.

b. Borrador Informe
El evaluador/a debe presentar sus hallazgos en el borrador de Informe acompafiado de una presentacion al GGE sobre los
hallazgos, recomendaciones provisionales para el préoximo ciclo de programacion, lecciones aprendidas y conclusiones.

El evaluador/a participara en dos sesiones de presentacion de los resultados del estudio. La primera se realizard ante el GGE
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para intercambio, comentarios y observaciones. Se dara un plazo de dos semanas para la incorporacién de los comentarios
que surjan, y se entregara una nueva version en word del Informe borrador que seran presentados por el evaluador/a ante
el UNCT. El GGE, asi como el UNCT, examinardn el borrador del Informe de evaluacién para asegurar que éste cumple los
criterios de calidad y emitir comentarios.

Para la elaboracion de Informe, tanto borrador como el final se sugiere la siguiente estructura:
a. contexto y objeto de evaluacion;
b. propdsito, objetivos y alcance de la evaluacién;
c. marco de evaluacion, que incluya una matriz en la que se desglose cada criterio de evaluacidn, con las correspondientes
preguntas de evaluacidn, los indicadores que permitirdn responder a esas preguntas y las fuentes de informacién
secundaria y los métodos de recoleccion de la informacidn primaria para medir esos indicadores;
d. metodologia de la evaluacidn, que incluya el tipo de disefio, muestreo y lista de personas a entrevistar y sitios a visitar,
instrumentos de recoleccién de informacion (cuestionario, pautas de entrevistas, etc.), consideraciones éticas y técnicas
de analisis de los datos (paquetes informaticos de analisis de datos cuantitativos y cualitativos);
e. hallazgos de la evaluacion.
f. recomendaciones

c. Informe Final Evaluacién

El Informe Final debe presentarse en idioma espafiol, incluyendo un “Resumen Ejecutivo” (maximo 5 paginas) y una
presentacion final en power point.

El informe final de evaluacion del MC 2019-2022 debe incluir, entre otros, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

7. Evaluador/a
El/la consultor/a responsable de la evaluacion debe acreditar experiencia en la evaluacion en programas de cooperacion.
El/la consultor/a deberd reunir las siguientes caracteristicas:
e Maestria en ciencias sociales deseable con capacitacion especializada en evaluacién y gestion de
e programas y proyectos y/o investigacion.
e Al menos 7 afios de experiencia vinculada al disefio y gestion de marcos y planes estratégicos y/o
e sistemas de monitoreo y evaluacidn involucrando multiples actores.
e Experiencia calificada en evaluaciones de programas de cooperacién externa.
e Habilidad para coordinar equipos de trabajo.
e Habilidad para facilitar procesos de evaluacion.
e Conocimiento sobre el proceso de Reforma de Naciones Unidas, los marcos de cooperacion de las
e Naciones Unidas para el Desarrollo con los paises (anteriormente UNDAF y actualmente UNSDCF)
e ylos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
e Demostrada capacidad para elaborar informes técnicos y habilidad para expresar ideas claras y
e  concisas, tanto verbal como escrita.
e Habilidad para trabajar con equipos multitematicos demostrando conocimiento y respeto por la
e diversidad de perspectivas y pertinencia cultural.
e Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas con personas de diferentes
e niveles jerarquicos, nacionalidades y cultura, y para facilitar procesos.
e Alta confidencialidad y responsabilidad.
e Habilidad para completar metas, trabajando bajo presién y con fecha limites especificos.
e Conocimiento de Microsoft Office, buscadores de Internet, paginas web, paquetes estadisticos,
e bases de datos y Sistemas de Informacién Geogréfica.
e  Fluente en espafiol. Nivel avanzado de inglés es una ventaja.

La responsabilidad del trabajo serd de exclusiva responsabilidad del consultor/a adjudicado/a. Sin perjuicio de esto, el
consultor/a podra incorporar a un/a especialista o profesional adicional que, si lo hubiere, deberd participar en las reuniones
y trabajar en permanente contacto con la contraparte técnica.

8. Plan de trabajo: calendario indicativo
Producto 1: Informe Inicial (Plan de Trabajo)

Redaccidn del Informe Inicial de la Evaluacion (Plan de Trabajo)
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Entrega: 2 semanas desde la firma del contrato
Entrega observaciones: 1 semana

Producto 2: Informe Borrador

Redaccion de Informe Borrador Evaluacion Final del MC 2019-2022
Entrega: 5 semanas desde la firma del contrato

Entrega observaciones: 2 semanas

Producto 3: Informe Final

Redaccidn de Informe Final subsanando observaciones
Entrega: 10 semanas desde la firma del contrato
Entrega observaciones: 1 semana

9. Presupuesto

Se espera que la consultoria dure 11 semanas desde la firma del contrato por ambas partes, 10 semanas para la ejecucién y

1 semana para revision y pago de la ultima cuota.

La remuneracion estara de acuerdo con las Reglas y Reglamentos de la ONU y sera proporcional a la complejidad de la
asignacion basada. La tarifa de consultoria se pagara como un contrato de suma global, de acuerdo con el siguiente programa

y tras la aprobacidn de los productos:
® Presentacion y aprobacion del informe inicial (2° semana): 30%
® Presentacion y aprobacion del borrador de informe (8° semana): 30%
¢ Al final del ejercicio de evaluacién (11° semana): 40%
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Anexo 2: Matriz de Evaluacion

CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION! FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?® RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
RELEVANCIA ¢En qué medida el MC ha sido un marco de referencia | Informacién primaria: Métodos de recoleccidn de la informaciony Analisis
relevante para la planificacién e implementacion de . analisis cualitativo: cualitativo de los
. . . Entrevistas con actores clave
cada una de las Agencias a través de sus propios L, documentos y
L. . .. . 1. Revisidon documental . L.
documentos de programaciéon  plurianual vy | Informacidon secundaria: triangulacién de
planificacién anual? Documentos programéticos: 2. Entrevistas a representantes de Gobierno e | las opiniones
’ i i recogidas en las
¢éEl MC ha fortalecido la posicién, credibilidad y | CCA, Marco 2019-2022, intersectoriales entr(fvistas
confiabilidad de la ONU como socio para el gobiernoy | Planes operativos conjuntos 3.  Entrevistas a informantes clave (personas
otros actores en sus esfuerzos por lograr los ODS? . que estuvieron en el proceso de elaboracion
Documentos orientadores del e implementacion y nuevas autoridades que
¢éFue la matriz de resultados del MC lo suficientemente | Sistema de NNUU y de las . P L ¥ L. . g
. . . definen prioridades del préximo periodo)
flexible y pertinente para responder a nuevos | agencias
problemas y sus causas, asi como a los desafios que b L. 4. Entrevistas a actores del SNU: CR, (comité
surgieron durante el ciclo del MC? ocumfantos programaticos directivo conjunto, grupos de resultados,
de Gobierno (e .
grupos tematicos inter-agenciales, grupos
operativos)
Documentos de reportes,
reportes al Gobierno, 5. Entrevistas a representantes de la Sociedad
UNSDCG, UNINFO, sistema Civil
M&E, informes de evaluacion . .
. 6. Entrevistas al sector privado, donantes y
de las agencias . .
otros organismos multilaterales
EFICACIA ¢En qué medida se ha logrado o se espera que se logre | Informacién primaria: Métodos de recoleccion de la informacion y Analisis
sus objetivos y resultados esperados? . analisis cualitativo: cualitativo de los
Entrevistas con actores clave
. . . . . datosy
¢En qué medida los efectos de desarrollo tienen un 1. Revisién documental . L
. . . . triangulacion de
alcance nacional o de la sociedad? ¢Han sido . . . .,
sistémicos? Informacién secundaria: 2. Entrevistas a representantes de Gobierno e la informacion
' ’ intersectoriales recolectada
i Cuales son los cambios observados a nivel nacional, Aticos: . -
< Documentos programaticos 3. Entrevistas a actores del SNU: CR, (comité

incluidos los cambios en los indicadores estadisticos
relevantes, y cual es la contribucién plausible del SNU
a estos cambios?

CCA, Marco 2019-2022,
Planes operativos conjuntos

Documentos de reportes,
reportes al Gobierno,
UNSDCG, uninfo, sistema

directivo conjunto, grupos de resultados,
grupos tematicos inter-agenciales, grupos
operativos)

10 Las definiciones para cada criterio estdn tomadas de los Términos de Referencia.
1 Las preguntas de evaluacién fueron adaptadas de los Términos de Referencia e incluyen la




CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION! FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?® RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
¢Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU y el | M&E, Informes Anuales de . .
. , . 4. Entrevistas a representantes de la Sociedad
esfuerzo colectivo del UNCT a superar los desafios | una muestra de agencias, o
- . , S Civil
politicos para seguir la agenda del SNU en el pais? Informes de iniciativas
S . . interagenciales y programas 5. Entrevistas al sector privado, donantes y
¢Qué riesgos y/u oportunidades se han materializado . . . .
. . - s conjuntos, evaluaciones de otros organismos multilaterales
a través de la implementacion del MC? ¢Como fueron . .
Programa Pais de las agencias
capturados o abordados? .
en el periodo de alcance de la
¢El MC promovié asociaciones efectivas y alianzas | evaluacion, Evaluaciones de
estratégicas en torno a las principales areas de | programas de una muestra
resultados del MC (por ejemplo, socios nacionales, | de Agenciasy Fichas de
instituciones financieras internacionales y otras | Programas.
agencias de apoyo externo)?
¢En qué areas o temas se advierten mayores avances
y cuales han sido los factores que facilitaron dichos
avances? Y éen qué areas se observa un menor ritmo
o falta de progreso (incluso retrocesos) y cuales
habrian sido los determinantes que impidieron un
mayor avance?
éContribuyd el MC 2019-2022 al disefio de politicas
y/o acciones que fomenten los derechos humanos, la
igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, la
Gestion Basada en Resultados y el desarrollo de
capacidades nacionales?
EFICIENCIA ¢En qué medida la ejecucién de recursos técnicos y | Informacién primaria: Métodos de recoleccidn de la informacién y Elaboracién de

financieros en la implementaciéon del MC ha sido
eficiente y si se han logrado abordar las brechas de
financiamiento identificadas?

¢En qué medida los mecanismos de coordinacion e
intercambio de informacion establecidos por el MC
(comités, grupos de resultados, grupos tematicos
inter-agenciales, grupos operativos) han permitido
maximizar la relacion entre insumos, recursos y
tiempo destinados a la implementacion de sus
estrategias y los resultados alcanzados?

éSe han movilizado y utilizado los recursos para
cumplir con las prioridades del UNCT segun el MARCO,

Entrevistas con actores clave

Informacidn secundaria:

Documentos programaticos:
CCA, Marco 2019-2022,
Planes operativos conjuntos,
SERP

Documentos de reportes,
reportes al Gobierno,
UNSDCG, Dashboard uninfo,
sistema M&E, Informes

analisis cualitativo:
1. Revision documental

2. Entrevistas a representantes de Gobierno e
intersectoriales

3. Entrevistas a actores del SNU: CR, (comité
directivo conjunto, grupos de resultados,
grupos tematicos inter-agenciales, grupos
operativos); responsables financieros
agencias

4. Entrevistas a representantes de la Sociedad
Civil

una matriz de
distribucién del
presupuesto y
gastos realizados
segun Areas de
Cooperacién
Revision
documental de
los mecanismos
de planeacién
presupuestaria
interagencial y
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CRITERIOS DE
EVALUACION®®

PREGUNTAS DE EVALUACION!

FUENTES DE DATOS

METODOS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

de manera proporcional y no oportunista (es decir, en
funcién de la disponibilidad de fondos y la agenda de
cada agencia)?

é¢Han funcionado los grupos Interagenciales como
espacios efectivos de coordinacién, dando mayor
coherencia al trabajo del UNCT en el pais?

¢Ha contribuido el Marco a una mayor claridad y
transparencia de los resultados logrados y los recursos
utilizados?

Anuales de una muestra de
agencias, Informes de
iniciativas interagenciales y
programas conjuntos,
evaluaciones de Programa
Pais de las agencias en el
periodo de alcance de la
evaluacion, Evaluaciones de
programas de una muestra
de Agencias y Fichas de

5.

Entrevistas al sector privado, donantes y
otros organismos multilaterales

con respecto al
gobierno

Sistematizacion
de las
experiencias de
articulacion y
coordinacion en
el periodo de
implementacién

Programas. del Marco
¢Ha permitido el Marco una mayor coherencia y
disciplina de las Naciones Unidas y ha reducido los | Reportes SERP
costos de transaccion para los socios?
¢En qué medida el Marco permitié la movilizacién
integrada de recursos? (existen brechas de
financiacion?
En que medida fue efectiva la implementacién del del
Plan Estratégico de Respuesta a COVID-19 — SERP-?
SOSTENIBILIDAD ¢En qué medida se han fortalecido las capacidades de | Informacion primaria: Métodos de recoleccion de la informacién y Analisis
los socios estratégicos del SNU en la implementacion . analisis cualitativo: cualitativo de los
del MC (instituciones estatales de nivel nacional y de Entreylstas con actorgs del L, datosy
nivel subnacional, organizaciones de la sociedad civil, SNU, |.ncluy'e.ndo CR, J'efes de 1. Revision documental triangulacién de
sector privado, etc.) para asegurar o contribuir a que agenc'la, oficiales nacionales, 2. Entrevistas a representantes de Gobierno e la informacién
los beneficios netos/resultados del MC continden? coordinadores de Programas intersectoriales recogida a través
; . . Entrevistas con contrapartes ) o de las distintas
élas complementariedades, la colaboracién y/o las de eobierno. sociedad civil 3. Entrevistas a actores del SNU: CR, (comité técnicas
sinergias fomentadas por el MC han contribuido a una g ! ! directivo conjunto, grupos de resultados,
mayor sostenibilidad de los resultados de los sector privado, Donantes grupos tematicos inter-agenciales, grupos
programas de pais y proyectos de agencias de las | Informacién secundaria: operativos);
Naciones Unidas individuales?
Documentos de reportes, .
4. Entrevistas a donantes

¢Qué factores podrian facilitar y cuales dificultar o
amenazar la sostenibilidad en el tiempo de estos
resultados?

Cudles son las ventajas comparativas/fortalezas del
SNU en Chile que podrian llegar a ser relevantes para
ayudar al pais a asegurar la sostenibilidad de los

reportes al Gobierno,
UNSDCG, Dashboard
UNINFO, sistema M&E,
Informes Anuales de una
muestra de agencias,
Informes de iniciativas
interagenciales y programas
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CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION! FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?® RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
resultados del MC y evitar, por lo tanto, su potencial | conjuntos, evaluaciones de
reversion? Programa Pais de las agencias
. 3 . en el periodo de alcance de la
é¢Hasta qué punto se han provocado cambios L, .
o . . evaluacion, Evaluaciones de
sistémicos (por ejemplo, cambios en el marco legal, las
e . L. programas de una muestra
instituciones, la estructura social y econémica)? . )
de Agencias y Fichas de
¢Han sido sostenibles los avances en coordinacién en | Programas.
el UNCT? ¢Qué cambios ha tenido en la dinamica de
coordinacion la implementacion de la reforma? ¢Qué
cambios ha tenido la incorporacion de nuevas
Agencias, Fondos y Programas en la dindamica de
coordinacién?
ENFOQUE DE ¢Ha priorizado el UNCT las necesidades de grupos | Informacién primaria: Métodos de recoleccién de la informacion y Revision
GENEROY vulnerables (desplazados, personas en situacién de . andlisis cualitativo: documental para
L . Entrevistas con actores clave
DERECHOS pobreza, personas amenazadas, NNA, Ninis)? quienes 1 Revisién d tal evaluar
HUMANOS mas necesitan asistencia? Informacidn secundaria: ’ evision documenta pertinencia del
. . , - . e L 2. Entrevistas a informantes clave Marco con
¢En el andlisis de pais y/o en el disefio se identificaron | Documentos programaticos normas y
causas de desigualdad y discriminacion que orientaron | Marco 3. Entrevistas a actores del SNU (CR, acuerdos
los efectos y la puesta en marcha de acciones integrantes UNCT, Grupos Interagenciales). . .
i ’ internacionales
concretas, tanto en el nivel nacional, como Documen{tgs normatl\{os y . o
. programéticos de gobierno 4. Agencias especializadas (e.g. UNICEF, ONU sobre DDHH e
subnacional? > i
surgidos en el marco sobre Mujeres, UNFPA, ACNUDH) y CEPAL. Igualdad de
éHaincorporado correctamente el trabajo del UNCT el | género y DDHH ) ) Género y con las
enfoque de género? 5. Entrevistas a representantes de gobierno estrategias
. i ; ; regionales y
¢éHa abordado adecuadamente el trabajo del UNCT el Reco.m’endacnones de 6. .Ent.retwstas a Parlamentario/as, Poder nacionales para el
enfoque de derechos humanos? Comités de los Tratados judicial ac s p
' (CEDAW, DUDH, CRPD), ) ‘ avance de los
¢A qué grupos ha llegado mas las intervenciones, y | entre otros) 7. Eljt.jewstasa representantes de la Sociedad | DDHH/IG.
[ . . ivi
cudles estan siendo excluidos? Andlisis
éSe ha asegurado el UNCT de que los efectos no cualitativo de los
intencionados o negativos sobre la poblacién o los datosy

grupos sociales fuera del alcance del programa se
hayan abordado y / 0 minimizado adecuadamente?

¢Cudles fueron los principales resultados que logro el
Marco en términos de la realizacién de los derechos
humanosy la igualdad de género?

triangulacion de
la informacion
recogida a través
de las distintas
técnicas
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Anexo 4: Mapeo de actores e instituciones a entrevistar

1. Actores considerados para entrevistas

Pendiente definicion lista con el grupo de gestion de la evaluacion.

2. Listado de Actores considerados para la encuesta
Pendiente definicion lista con el grupo de gestion de la evaluacion
3. Focus group con organizaciones de la Sociedad Civil

Pendiente definicion lista con el grupo de gestion de la evaluacion
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Anexo 5: Instrumentos de recoleccion de informacion

a. Pauta de Entrevista a Jefes/as de Agencias de Naciones Unidas
1. ¢éCOmo evalla la participacidn de su agencia en la elaboracion del CCA?
2. éComo evalua la participacién de su agencia en la elaboracién del Marco?
3. ¢Participa en el UNCT? ¢Como evalua su utilidad y aporte?
4. ¢Qué le aporta su agencia al Marco?
5. ¢Qué le aporta el Marco a su agencia?
6. ¢ Existe seguimiento y monitoreo de los compromisos de su agencia en el Marco?
7. éCudles son a su juicio los facilitadores para la accidn conjunta?
8. ¢Cuadles son a su juicio los obstaculos para la accion conjunta?
9. éQué recomendaciones haria?

10. ¢Como es la relacion de su agencia con el gobierno? éCudles son las ventajas comparativas del SNU mas
apreciadas por parte del gobierno?

11. En la relacidn con las contrapartes nacionales, ¢ Existe coordinacidn y sinergia? ¢Se requiere?
12. ¢Cuales de los efectos directos han sido alcanzados en el MC?
13. éCuales de los efectos directos no han sido alcanzados y se podrian alcanzar?

14. iCree usted que el trabajo UNCT podria ejecutarse igualmente sin el Marco? ¢ Cudles serian las ventajas y
desventajas?

b. Pauta de entrevista a Encargados/as Grupo de resultados

1. ¢Puede describir el proceso de discusidn y disefio del MARCO 2019-2022: etapas e hitos, participantes,
metodologia, participacién de contrapartes?

2. ¢Puede describir el proceso de conformacion del grupo? Especificamente: ¢ Quiénes los integraban? éBajo qué
criterio se conformaron? ¢Cuadles eran los objetivos de cada uno de ellos? ¢Como operaron? ¢Hubo cambios en

el tiempo?

3. éComo ha sido la relacién con otros actores durante la implementacidn de Marco? (Contrapartes de gobierno,
0OSC, donantes)

4. ¢Qué puede sefialar sobre los resultados del Marco en el periodo 2019-20217? Especificamente la vinculacion
productos/efectos y seguimiento de recursos

5. ¢Cuales seria sus recomendaciones y propuestas para el préximo Marco de Cooperacion 2022-2025?



C.

d.

e.

Pauta de entrevista Encargados/as Grupos Interagenciales
1. ¢éPuede describir el proceso de conformacion del grupo? Especificamente: ¢ Quiénes los integraban? éBajo qué
criterio se conformaron? éCudles eran los objetivos de cada uno de ellos? Desde su perspectiva: ¢CoOmo

operaron? ¢{Hubo cambios en el tiempo?

2. ¢Puede describir el funcionamiento del grupo? Especificamente los procesos de planificacion y actividades de
seguimiento, recursos disponibles, rendicién de cuentas y vinculo con el UNCT, facilitadores y limitaciones.

3. ¢Cémo hasido la relacidn con otros actores en el Marco? (Contrapartes de gobierno, OSC, donantes)

4. ¢Qué puede sefialar sobre los resultados del Marco en el periodo 2019-20217? Especificamente la vinculacidon
productos/efectos y seguimiento de recursos.

5. ¢Cudles serian sus recomendaciones y propuestas en vistas de un nuevo Marco de Cooperacién?

Pauta de entrevista Encargados/as de programas conjuntos
1. éPuede describir el proceso de disefio del Programa Conjunto? Especificamente: éCudles fueron las
instituciones convocadas o que lo integraban? ¢ Bajo qué criterio se conformaron? ¢ Cuales eran los objetivos de

cada uno de ellos? Desde su perspectiva: ¢Cémo operaron? {Hubo cambios en el tiempo?

2. ¢Puede describir el funcionamiento del grupo? Especificamente los procesos de planificacidn y actividades de
seguimiento, recursos disponibles, rendicién de cuentas y vinculo con el UNCT, facilitadores y limitaciones.

3. ¢Como ha sido la relacién con otros actores en el Marco? (Contrapartes de gobierno, OSC, donantes)

4. ¢Qué puede sefialar sobre los resultados del Marco en el periodo 2019-2021? Especificamente la vinculacion
productos/efectos y seguimiento de recursos.

5. ¢Cudles serian sus recomendaciones y propuestas en vistas de un nuevo Marco de Cooperacion?

Pauta de entrevista a Contrapartes de sociedad civil

1. Contexto de la relacién con el SNU: ¢Ha tenido vinculo con agencias del SNU?
¢Cudles han sido los objetivos y el caracter de las iniciativas desarrolladas?

2. Problemas del pais: ¢ Cuales son los principales problemas del pais en que se requiere la cooperacion del SNU?
¢Existen instancia de discusion con el gobierno y otras organizaciones de la sociedad civil sobre estos temas?

3. Visiéon del SNU en el pais: é Cudles son las ventajas comparativas mas relevantes? ¢ Cudles son las principales
debilidades de la cooperacidn en su aporte al pais?

4. Accidn conjunta del Sistema ¢ Aporta valor agregado? ¢ Cémo se gestiona? ¢ Cuales son sus expectativas respecto
de la cooperacion del SNU?

5. Resultados: ¢ Cudles son los principales resultados obtenidos con la colaboracién de la cooperacidon de UN?
éAlguna buena practica a destacar?

6. Recomendaciones: ¢ Cuales son los principales obstaculos de una cooperacion en el pais? ¢Cudles son los
principales facilitadores? ¢ Qué recomendaciones haria?
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Anexo 6 Pauta basica para encuesta

| INTRODUCCION

Estimado/Estimada:

La OCR de Chile esta realizando el proceso de evaluacién MARCO DE COOPERACION (MC) PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE 2019 — 2022 (en adelante “Marco”).

Esta evaluacion busca medir la contribucién colectiva del Sistema de Naciones Unidas (en adelante SNU) en el pais,
centrandose en los dos efectos de desarrollo programados en el periodo por cada una de las cuatro areas
estratégicas y su contribucion al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). También se espera como
resultado de la evaluacidn, una propuesta con recomendaciones para MARCO del periodo siguiente.

Debido a lo anterior y dado su interés, su experiencia y su vinculacion con las dreas tematicas del SNU y el Marco, le
solicitamos su amable colaboracion para completar la presente encuesta.

Su participacion tiene caracter voluntario, la informacion sera tratada de manera confidencial y sera usada sélo para
los fines de la presente evaluacidn. Cabe también precisar que las respuestas seran analizadas de manera agregada
para contribuir a los hallazgos del informe final de evaluacidn que sera de acceso publico.

Completar la encuesta le llevard aproximadamente 30 minutos.

Por favor, si desea obtener informacion adicional o resolver alguna duda sobre la encuesta puede escribir a la
siguiente direccidon de correo: (incluir direccion)

Gracias por su colaboracion.

PARTE I: DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO/A

1. Nombre de su institucidon/organizacion

2. Sexo de quien responde la encuesta:
o  Mujer
e Hombre

3. Pais en el que esta ubicada la institucién/organizacion

4. Alcance del trabajo territorial de su institucion/organizacién
. Subnacional
. Nacional
. Regional

° Global
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5. Ambito de desempeiio de la institucion/organizacion

Publico

Privado

Académico

Organizacion de la sociedad civil
Organismo internacional

Otro (especificar)

6. Sector de desempeiio de su institucién/organizacién

7. Condicién de usuario (implementador) o planificador de la organizacién/instituciéon

Estadistico

Salud

Educacion
Economia/Finanzas
Trabajo

Desarrollo Social
Derechos Humanos
Migracidn

Medio Ambiente
Género

Desarrollo Indigena
Justicia

Cultura

Jévenes
Tecnologia

Otro (especificar)

Solo es usuario implementador del Marco
Solo es planificador/disefiador del Marco
Es implementador y también planificador
Otros (especificar)

No sabe

No responde
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PARTE II: RELACION INSTITUCIONAL CON EL MARCO

8. Suinstituciéon/organizacion éha desarrollado programas/proyectos como parte de Marco?

o Sj
e No (¢Por qué?)
e No sabe

e No responde

9. ¢Desarrollar programas y proyectos a través del Marco ha significado un valor agregado para su instituciéon?

e Si(describa de qué modo)
e No
e No sabe

e Noresponde

10. ¢Cree usted que los avances logrados han sido posibles gracias al Marco?

AREAS ESTRATEGICAS DEL MARCO 2019-2022

Totalmente de
acuerdo

Regularmente de
acuerdo

En desacuerdo

No sabe

Desarrollo Institucional: Al 2022, las instituciones
del Estado se han modernizado, incorporando
mecanismos de participacion, transparencia y
rendicidn de cuentas, promoviendo la probidad e
integridad publica, implementando politicas
intersectoriales, territorialmente equilibradas y
alineadas con los ODS, para no dejar a nadie
atras.

Desarrollo institucional: Al 2022, las personas,
grupos y organizaciones aumentan su
participacién en espacios de involucramiento
publico, incluidos los procesos electorales,
incrementando sus niveles de incidencia y de
representacion politica.

Desarrollo econdmico: Al 2022, se reducen las
brechas de integracion econémica,
especialmente aquellas que afectan a mujeres,
jovenes, adultos mayores, pueblos indigenas,
poblacion rural, personas con discapacidad y
migrantes.

Desarrollo econdmico: Al 2022, el sistema de
educacion para el trabajo y otros sectores
vinculados responden a las necesidades
cambiantes e innovaciones del ambito
productivo, fortaleciendo su articulacién con el
sector privado, con énfasis en la promocién de la
igualdad de género y los derechos humanos.

Desarrollo social: Al 2022, las instituciones y
actores sociales amplian las oportunidades para
el ejercicio de derechos e inclusidn de las
poblaciones prioritarias, disminuyendo asi las
desigualdades y vulnerabilidades

Desarrollo social: Al 2022, se expande y
consolida el acceso a servicios publicos y a
mecanismos de proteccion social de calidad, que
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AREAS ESTRATEGICAS DEL MARCO 2019-2022

Totalmente de
acuerdo

Regularmente de
acuerdo

En desacuerdo

No sabe

favorecen el desarrollo integral de las personas,
con énfasis en infancia, adultos mayores e
indigenas.

Desarrollo Medio Ambiental: Al 2022, la
institucionalidad estatal a nivel nacional, regional
y local se fortalece, para la mitigacidony la
adaptacion al cambio climatico, el manejo
sostenible y preservacién de los recursos
naturales, ecosistemas y su biodiversidad, asi
como la gestidn de riesgos y conflictos socio-
ambientales.

Desarrollo Medio Ambiental: Al 2022, los
sectores productivos y sociales incrementan su
sostenibilidad ambiental a través de la
innovacion y mecanismos de gobernanza, en
cumplimiento de normas y estandares
ambientales internacionales

11. ¢{Cree usted que los avances logrados han sido posibles gracias a las politicas publicas del gobierno

independientemente del Marco y de las Naciones Unidas?

AREAS ESTRATEGICAS DEL MARCO 2019-2022

Totalmente de
acuerdo

Regularmente de
acuerdo

En desacuerdo

No sabe

Desarrollo Institucional: Al 2022, las instituciones
del Estado se han modernizado, incorporando
mecanismos de participacion, transparencia y
rendicidn de cuentas, promoviendo la probidad e
integridad publica, implementando politicas
intersectoriales, territorialmente equilibradas y
alineadas con los ODS, para no dejar a nadie
atras.

Desarrollo institucional: Al 2022, las personas,
grupos y organizaciones aumentan su
participacién en espacios de involucramiento
publico, incluidos los procesos electorales,
incrementando sus niveles de incidencia y de
representacion politica.

Desarrollo econdmico: Al 2022, se reducen las
brechas de integracion econémica,
especialmente aquellas que afectan a mujeres,
jovenes, adultos mayores, pueblos indigenas,
poblacion rural, personas con discapacidad y
migrantes.

Desarrollo econdmico: Al 2022, el sistema de
educacion para el trabajo y otros sectores
vinculados responden a las necesidades
cambiantes e innovaciones del ambito
productivo, fortaleciendo su articulacion con el
sector privado, con énfasis en la promocion de la
igualdad de género y los derechos humanos.

Desarrollo social: Al 2022, las instituciones y
actores sociales amplian las oportunidades para
el ejercicio de derechos e inclusidn de las
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AREAS ESTRATEGICAS DEL MARCO 2019-2022

Totalmente de
acuerdo

Regularmente de
acuerdo

En desacuerdo

No sabe

poblaciones prioritarias, disminuyendo asi las
desigualdades y vulnerabilidades

Desarrollo social: Al 2022, se expande y
consolida el acceso a servicios publicos y a
mecanismos de proteccion social de calidad, que
favorecen el desarrollo integral de las personas,
con énfasis en infancia, adultos mayores e
indigenas.

Desarrollo Medio Ambiental: Al 2022, la
institucionalidad estatal a nivel nacional, regional
y local se fortalece, para la mitigacidny la
adaptacion al cambio climatico, el manejo
sostenible y preservacién de los recursos
naturales, ecosistemas y su biodiversidad, asi
como la gestidn de riesgos y conflictos socio-
ambientales.

Desarrollo Medio Ambiental: Al 2022, los
sectores productivos y sociales incrementan su
sostenibilidad ambiental a través de la
innovacion y mecanismos de gobernanza, en
cumplimiento de normas y estandares
ambientales internacionales

12. ¢{Para qué fines su institucion/organizacién ha trabajado dentro del contexto Marco?

. Diagnostico de necesidades

. Formulacidn de politicas, programas, proyectos (especifique)
. Monitoreo y evaluacion de politicas, programas, proyectos

. Investigacion

. Otros

. No sabe

. No responde

13. ¢{Como calificaria el funcionamiento de los Grupos Interagenciales organizados en torno al Marco (5 como

mejor puntaje):

Puntaje

1 2 3 4

14. {Como calificaria el funcionamiento de los Programas Conjuntos (5 como mejor puntaje):

Puntaje

1 2 3 4
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15. ¢Como calificaria el logro de resultados previstos por el Marco 2019-2022 (5 como mejor puntaje):

Puntaje
1 2 3 4 5

16. Desde su punto de vista écudles son las mayores fortalezas y debilidades del actual Marco?

Marque 0 para debilidad y 1 para fortaleza

Calificacion

Atributo Debilidad 0 Fortaleza 1

Relevancia (El MARCO es pertinente respecto de las necesidades y demandas pais
en el periodo)

Coherencia interna

Coherencia externa

Oportunidad (el Marco responde en el momento adecuado a necesidades de
planificacién y formulacién de politicas y programas)

Eficacia (el Marco logro avances sustantivos en los efectos que se propuso)

Logré cambios y mejoras sustantivas en desarrollo institucional

Logré cambios y mejoras sustantivas en desarrollo econdmico

Logré cambios y mejoras sustantivas en desarrollo social

Logré cambios y mejoras sustantivas en desarrollo medio ambiental

Descentralizacién y cobertura (El Marco logra incidir en los niveles subnacionales
en todo el territorio nacional)

Eficiencia (El Marco logra que los recursos interagenciales y otros se usen de
forma eficiente)

Sostenibilidad (El Marco ha sido capaz de reinventarse de forma prospectiva
haciendo frente a circunstancias de contexto con enfoque de continuidad)




17.En su opinidn ¢Cual es el valor agregado del Marco para el pais y para su institucion?

Pais

Institucion

18. ¢{Qué recomendaria para garantizar una mayor y mejor incidencia del Marco en el plan de desarrollo del
pais?

19. Si gusta hacer algiin comentario u observacién adicional sobre el trabajo que realiza el Marco y el SNU, por
favor, incorpdrelo en el cuadro siguiente:
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