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El presente informe de evaluacion se realiza en el marco de lo establecido por los Términos de Referencia de
la “Consultoria para evaluar el Marco de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de las Naciones Unidas en
Chile (SNU) 2015-2018” (UNDAF por sus siglas en inglés). La evaluacion proporciona informacién relevante
sobre la eficacia del marco programatico y operativo y rescata las buenas practicas a lo largo de su desarrollo.
Cabe resaltar que el periodo evaluado esta comprendido entre 2015-2016, sin embargo el informe contiene
ciertos hallazgos en relacion al trabajo realizado durante el 2017, por tratarse de informacién continuamente
relevada en las entrevistas realizadas (principal fuente de informacién). Estos hallazgos podran ser utilizados
para apoyar al Gobierno con mayor sinergia en la implementacion de la Agenda 2030 e identificar las
oportunidades para fortalecer la coordinacion interagencial del Sistema de Naciones Unidas SNU, con miras a
potenciar la préxima implementacion del UNDAF para el periodo 2019 - 2022.

Lista de siglas y acronimos

ACNUDH Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

ANR Agencias No Residentes

BM Banco Mundial

CCA Evaluacion Conjunta del Pais

CEPAL Comisién Economica para América latina y el Caribe

ET-ODS Equipo Técnico para los ODS

ET UNDAF Equipo de Trabajo Conjunto para el UNDAF
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FAO Organizacion de las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura

GIC Grupo Interagencial de Comunicaciones

GICC Grupo Interagencial sobre Cambio Constitucional

GIGDH Grupo Interagencial de Género, Derechos Humanos y Equidad

OCDE Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIM Organizacion Internacional de Migraciones

oIt Organizacion Internacional del trabajo

OMS/OPS Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud

OoMT Equipo de Operaciones Conjuntas (por sus siglas en ingles)

ONG Organizacion no Gubernamental

ONU Ambiente  Organizacién de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

ONU Mujeres  Organizacion de las Naciones Unidas para el Empoderamiento y |a Igualdad de Género

ONUDI Organizacion de las Naciones unidas para el desarrollo Industrial

ONU SIDA Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA

PMA Programa Mundial de Alimentos

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RCO Oficina de Coordinacion del Sistema

SNU Sistema de Naciones Unidas

uiT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

UNCCD Convencién Internacional de Lucha contra la Desertificacion

UNCT Equipo del Pais del Sistema de las Naciones Unidas (por sus siglas en ingles)

UNDAF Marco de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de Naciones Unidas (por sus siglas en
inglés)

UNDG Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Por sus siglas en inglés)

UNDG LAC Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Latinoamérica

UNEG Codigo de ética del grupo de Evaluacién de Naciones Unidas

UNETE y RHI  Equipo Técnico de Emergencias y Red Humanitaria Internacional

UNESCO Organizacion de las Naciones unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

UNFPA Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Resumen ejecutivo

El afio 2013 el Equipo Pais de la Organizacion de las Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas en inglés), lleva
adelante la elaboracion de la Evaluacion Conjunta del Pais (CCA por sus siglas en inglés) y luego en el afio
2014 se firma el Marco de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de Naciones Unidas en Chile (UNDAF por
sus siglas en inglés) para el periodo 2015-2018. El documento se orient6 por los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y las prioridades nacionales del contexto social, econémico y cultural del pais en el momento en
que se realizd.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
Consultora Evaluacion UNDAF 2015-2018



N
AR\
2
=

‘
s

<

£
¢
(0%
h
ey
<L

EI UNDAF 2015-2018 esta enfocado en cuatro areas de cooperacion:

1. Desarrollo social y econémico con mayor igualdad

2. Consolidacion de procesos democraticos y reformas politicas
3. Sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos

4. Cooperacion Sur-Sur.

La evaluacion tiene como proposito conocer el alcance del UNDAF 2015-2018, denotar los aciertos, desafios
y buenas practicas de este instrumento y analizar el trabajo y la coordinacién interagencial del SNU con respecto
de su programacion. Para esto se realizd un proceso de evaluacién participativo y se empled informacion
cualitativa y cuantitativa, proveniente de los informes, entrevistas y cuestionarios realizados a miembros del
UNCT, ET-UNDAF, Grupos Interagenciales y Gobierno de Chile.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos y buenas practicas segun los criterios de
evaluacion.

Hallazgos

Relevancia y Pertinencia

Hallazgo 1. Se constata la relevancia y pertinencia del UNDAF 2015-2018 con la Evaluacion Conjunta del Pais
del Sistema de las Naciones Unidas en Chile 2013, el Informe Final de Evaluacion del Marco de Asistencia para
el Desarrollo (UNDAF Chile 2011-2014) y las estrategias y politicas nacionales del Gobierno de Chile.

Hallazgo 2. EI documento se orientd por los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), vigentes en el momento
de su formulacién.

Hallazgo 3. El programacion del UNDAF 2015-2018 tiene una duracion de cuatro afios que no coinciden con la
duracién de la gestion politica del Gobierno de Chile.

Hallazgo 4. La programacion de la mayoria de las Agencias del SNU, no se alinea a la programacion del UNDAF
2015-2018, en este punto, es necesario considerar la heterogeneidad que existe entre unas y otras.

Hallazgo 5. Se evidencia una valoracion positiva del Gobierno de Chile al apoyo y acompafiamiento que brinda
el SNU y predisposicién por continuar trabajando.

Principios

Hallazgo 6. EI SNU ha asumido un fuerte compromiso para trabajar en temas de derechos humanos, género,
equidad, interculturalidad y visibilizacion de grupos vulnerables.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Hallazgo 7. Género, es el tema transversal que més visibilizacion ha tenido en los ultimos afios, con una fuerte
instalacion en el pais.

Hallazgo 8. Se constata que en los Ultimos afios existe una gradual vinculacion entre la vulnerabilidad de las
personas y el medio ambiente. EI SNU y el Gobierno de Chile vienen trabajando en la concientizacién ambiental
y en la incorporacién de participacion ciudadana.

Eficacia

Hallazgo 9. Se evidencia que existe un alto nimero de iniciativas implementadas en las cuatro &reas de
cooperacion del UNDAF 2015-2018.

Hallazgo 10. Se observa que el area cuarta de “Cooperacién Sur-Sur” es mas bien un mecanismo instrumental
transversal, tanto a la programacion del UNDAF actual, como al SNU y al Gobierno de Chile.

Hallazgo 11. EI UNDAF 2015-2018, es un marco de planificacion referencial tematico, con un analisis de
contexto y una propuesta de trabajo adecuados, pero que se requiere potenciar y empoderar los mecanismos
de coordinacion interagencial, programaticos y operativos.

Hallazgo 12. Se evidencia que el trabajo interagencial, ha mejorado sustancialmente en los Ultimos afios,
generando la implementacidn de proyectos conjuntos con resultados exitosos, que incluso han sido compartidos
a nivel internacional.

Hallazgo 13. Existen algunas acciones conjuntas que se realizaron por cuestiones de fuerza mayor y/o
emergencia nacional, lo que permiti6 visibilizar un trabajo coordinado de las Agencias del SNU en cuestidn
operativa y de fondos.

Hallazgo 14. Se constaté buena voluntad al interior del SNU, tanto a nivel de jefatura, como técnico, para
explorar tematicas en las cuales se podrian generar proyectos conjuntos y potenciar el trabajo interagencial.

Hallazgo 15. Existe una valoracién positiva interna del SNU en torno al trabajo en equipo y el clima de
colaboracion y entendimiento que se propicia en el UNCT y el trabajo de promocion y facilitacién de la Oficina
de Coordinacion bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente, en sus esfuerzos por promover la articulacion
entre las Agencias del SNU.

Eficiencia

Hallazgo 16. Se evidencia que el alcance de las Agencias del SNU en Chile es muy heterogéneo, existen
oficinas regionales, sub regionales, oficinas de pais, otras solo tienen un oficial de enlace y otras son Agencias
No Residentes.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Hallazgo 17. A pesar de la heterogeneidad de alcance y mandatos de las Agencias, se evidencian experiencias
exitosas de participacion interagencial, bajo diferentes modalidades, lo que manifiesta que existe voluntad para
trabajar coordinadamente.

Hallazgo 18. No se cuenta con informacidn que provenga de mecanismos de seguimiento y evaluacion del
UNDAF 2015-2018, que permitan visibilizar la articulacién entre los efectos directos esperados en cada una de
las areas de cooperacion y los resultados e impacto obtenidos a partir de las acciones e iniciativas
implementadas por las agencias del SNU.

Hallazgo 19. Se constata que la mayoria de las Agencias del SNU realiza el monitoreo y evaluacion de su
programacién individual, de manera independiente, algunas vinculan algunos resultados con las areas de
cooperacion del UNDAF 2015-2018 segun correspondan y pocas se encuentran alineadas.

Hallazgo 20. Se evidencia un alto cumplimiento presupuestario. En los primeros dos afios, se superd el monto
programado inicialmente.

Hallazgo 21. Se puede constatar que el nimero de iniciativas no influye necesariamente en el presupuesto
ejecutado por &rea de cooperacion.

Hallazgo 22. Se observa que el UNCT Chile aplica progresivamente los criterios/pilares enmarcados en la
iniciativa institucional “Procesos Operativos Estandares (SOPs por sus siglas en inglés)”, no obstante, el
aplicarlos de manera mas sistémica, optimizaria el accionar coordinado del SNU.

Hallazgo 23. Se evidencia la flexibilidad de la estructura interagencial mediante la diversificacién y cambio de
los grupos interagenciales durante los afios 2015, 2016 y 2017.

Hallazgo 24. Se evidencia que actualmente, existen seis Grupos Interagenciales conformados por &reas
tematicas, algunos vinculados al UNDAF y otros que, cumplen una funcién de coordinacion y transversalidad
al interior del SNU.

Hallazgo 25. Los Grupos Interagenciales juegan un rol importante en el trabajo y articulacion interagencial del
SNU, no obstante, se verifica una eficacia asimétrica entre ellos para cumplir sus planes y compromisos.

Hallazgo 26. Se evidencia que el SNU en Chile no tiene establecidos Grupos de Resultados, directamente
alineados con el UNDAF, que realicen el monitoreo y evaluacion permanente a cada una de las areas de
cooperacion.

Sostenibilidad

Hallazgo 27. Se evidencia alta capacidad de adaptacién del SNU al contexto nacional y la comunidad
internacional.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Hallazgo 28. Se destaca el trabajo que realiza el SNU, en temas de desarrollo sostenible - Agenda 2030 y
Derechos Humanos, (materias en las que cuenta con experticia especializada) para apoyar y fomentar la
innovacion, el aprendizaje y la transferencia de conocimiento, para el fortalecimiento de las capacidadesde
distintos actores nacionales.

Hallazgo 29. Se resalta la alineacién del SNU con la Agenda 2030 y el hecho de que Chile haya asumido e
incorporado los ODS a su programacion de pais, con una perspectiva de sostenibilidad a largo plazo, para dar
continuidad a los programas que se implementan actualmente y aquellos que realizaran a futuro.

Buenas Practicas
«+ Casos de éxito de trabajo Interagencial coordinado.
+ Trabajo conjunto realizado a través de los Grupos Interagenciales.

++ Apoyo al fortalecimiento legislativo y de capacidades, fomento de la innovacién, el aprendizaje vy la
transferencia de conocimiento.

+ Participacion de Agencias No Residentes, al UNCT, UNDAF y articulaciones del trabajo interagencial
y de fondos.

Antecedentes y contexto

En fecha 4 de septiembre de 2014, se suscribié la Declaracion de compromiso para el cumplimiento del “Marco
de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de Naciones Unidas en Chile 2015-2018” (UNDAF) por sus siglas
en inglés, que resume la programacion estratégica conjunta de las Agencias, fondos y programas del Sistema
de Naciones Unidas (SNU) y define las areas principales en las que las Naciones Unidas en Chile centrara su
cooperacion en el pais.

Este esfuerzo se basd en un proceso previo de identificacion, anélisis y diagnéstico de los principales desafios
del pais, plasmados en el denominado “Documento Diagnéstico Comun de Pais” (CCA, por sus siglas en
inglés). En 2013 se inicié la elaboracién del CCA mediante un proceso participativo que contd con el
involucramiento de la mayoria de las Agencias, programas y fondos del SNU con presencia en el pais, asi
como de distintos actores nacionales del gobierno de Chile y la Sociedad Civil.

Como consecuencia de dicho andlisis, el UNCT Chile identific cuatro areas de cooperaciéon que incorporan
diez efectos directos, que se esperan alcanzar en el periodo definido del UNDAF 2015-2018, éstos aportan
desde diferentes angulos al cumplimiento de los mandatos de las Agencias de las Naciones Unidas,
principalmente direccionados a promover un enfoque de derechos humanos transversal, impulsar el desarrollo
econdmico de manera sostenible y acompanar los esfuerzos prioritarios del pais, expresados en el Programa
de Gobierno 2014-2018.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Las cuatro areas de cooperacion establecidas en el UNDAF 2015 — 2018 y sus efectos, son las siguientes:

Area de Cooperacion Efectos Directos Conjuntos
1. Desarrollo social y 1. Capacidad del Estado chileno para mejorar la calidad y acceso a la educacién, a
econémico con mayor través de politicas publicas que promuevan la igualdad y no discriminacién considerando
igualdad los estandares intemacionales del derecho a la educacion.

2. Capacidades fortalecidas de organismos publicos para disefio, implementacion y
evaluacion de politicas sociales con enfoque de derechos que reduzcan las
desigualdades.

3. Capacidades de las organizaciones de la sociedad civil y autoridades publicas
fortalecidas para desarrollar politicas publicas dirigidas a la superacion de las
desigualdades de género.

2. Consolidacion de 4. El Estado habra avanzado en la armonizacion del marco normativo intemo con los
procesos democraticosy | compromisos internacionales suscritos por Chile en materia de derechos civiles,
reformas politicas politicos, econdmicos, sociales y culturales.

5. El Estado habra avanzado en la definicion e implementacion de reformas politicas
orientadas a mejorar la participacion y representacion de ciudadanos y ciudadanas y la
calidad de la democracia.

6. Capacidades institucionales y de los Pueblos Indigenas fortalecidas para garantizar
el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos.

3. Sostenibilidad 7. El Estado fortalece sus capacidades para la adaptacion y mitigacion al cambio
ambiental y gestion de climatico considerando especialmente a los grupos vulnerables.
riesgos

8. Politicas publicas de manejo sostenible de recursos naturales y energéticos
fortalecidas con la participacion de la sociedad civil y de los grupos afectados.
9. Las instituciones y la sociedad civil disponen de la capacidad de gestionar el riesgo
de desastres de manera integral.
4. Cooperacion Sur -Sur 10. El Estado chileno fortalecido en su capacidad de proveer cooperacién Sur- Sur a
través del mejoramiento de la institucionalidad y procedimientos involucrados.

Fuente: UNDAF 2015-2018

Los recursos programados por el Sistema de Naciones Unidas en Chile para el periodo 2015-2018, en las areas
de cooperacidn descritas previamente se estimaron en USD. 30.168.374, monto que incluye recursos propios
de programacién de las Agencias, fondos o programas del SNU, cooperacion no reembolsable bilateral y
recursos provenientes de diversos donantes nacionales e internacionales.

La implementacidn del UNDAF 2015-2018 funciona bajo la direccion del Equipo Pais (UNCT) con el apoyo de
la Oficina de la Coordinadora Residente (RCO). Actualmente el SNU en Chile se encuentra en proceso de
elaboracién del nuevo UNDAF para el periodo 2019 — 2022. Al respecto cabe destacar que durante el mes de
junio de 2017, el UNCT creé el Equipo de Trabajo Conjunto para el UNDAF denominado (ET-UNDAF), integrado
por las Agencias del SNU en Chile (con apoyo técnico de algunas Agencias No Residentes ANR) y liderado por
un/una coordinador/a de grupo, que actualmente es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Asimismo, actualmente, existen seis Grupos Interagenciales Técnicos de trabajo al interior del SNU: Grupo
Interagencial de Género y Derechos Humanos (GIGDH); Grupo Interagencial sobre Cambio Constitucional
(GICC); Grupo Interagencial de Comunicaciones (GIC); Equipo Técnico para los ODS (ET ODS); Equipo
Técnico de Emergencias (UNETE) y Red Humanitaria Internacional (RHI); y el Equipo de Operaciones
Conjuntas (OMT). Cabe resaltar que el afio 2015, también se contaba con la participacion del Grupo
Interagencial Equipo Conjunto sobre VIH/SIDA y Grupo Interagencial de Pueblos Indigenas, que a la fecha ya
no funcionan mas.

Otros aspectos importantes a considerar para la evaluacion.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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EI UNDAF 2015-2018, fue redactado el 2014, ario en el que todavia se encontraban vigentes los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). Chile, catalogado como pais de renta media alta, mantenia su compromiso por
lograr su pleno cumplimiento.

En septiembre de 2015, es aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que es una guia de referencia para el trabajo de los siguientes afios
y que establece una nueva vision hacia la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de los 193 miembros
que la suscribieron, entre ellos Chile. Este hito dio lugar a nuevos compromisos y metas a cumplir por el pais
en busca de lograr un desarrollo sostenible e inclusivo.

Finalmente, en diciembre de 2017, el Secretario General de las Naciones Unidas, presenté su Informe para el
Reposicionamiento del Sistema de Desarrollo de las Naciones Unidas para cumplir con la Agenda 2030: nuestra
promesa de dignidad, prosperidad y paz en un planeta saludable!. El documento traza una ruta para que las
Naciones Unidas, en apoyo a los Estados miembros, trabaje colaborativamente y aproveche las fortalezas de
cada institucidn del sistema o gubernamental, para facilitar la implementacion y apropiacion de la Agenda 2030
a nivel nacional, regional y global.

Contextos politico, econémico y social del pais

Durante la gestion 2017, la economia de Chile tuvo un crecimiento bajo comparado con afios anteriores, aun
asi, en octubre de 2017, Chile se gradu6 como Pais Desarrollado de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico (OCDE).

Chile ha logrado avances significativos en la reduccion de pobreza, no obstante, mantiene aun elevadas tasas
de desigualdad de ingreso segun la brecha entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre de la distribucién de
ingresos, lo que genera importantes disparidades en el desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

En los ultimos afios, se observa un nuevo fendmeno migratorio en Chile, las cifras del Departamento de
Extranjeria y Migracion, reafirman la permanencia de ciudadanos que provienen principalmente de las naciones
fronterizas, que se concentran en las regiones de mayor dinamismo demografico y econdmico. También se ha
experimentado una creciente alza de migracion de personas provenientes de paises con los cuales Chile no
posee limite territorial, como Colombia, Venezuela o Ecuadory adicionalmente, y con mas fuerza cada afio, se
evidencia una creciente presencia de ciudadanos haitianos, concentrados principalmente en la Region
Metropolitana, lo que ha generado también desigualdades socioecondmicas y culturales en el trato diferenciado
que reciben las personas por su posicion en la estructura social, raza y/o etnia.

El 2017 fue también un afio de elecciones presidenciales, el 19 de noviembre se llevé a cabo la primera vuelta
y el 17 de diciembre la segunda, que definié como presidente de Chile al Sr. Sebastian Pifiera, candidato de la

! “Repositioning the United Nations development System to deliver on the 2030 Agenda: our promise for dignity, prosperity and peace on a healthy

planet’.
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coalicion de derecha y ex presidente de Chile en el periodo 2010-2014, quien asume el Gobierno de Chile para
el periodo 2018-2022 el dia 11 marzo de 2018.

Propésito, objetivos y criterios de la evaluacion

La evaluacion tiene como propdsito conocer el alcance del UNDAF 2015-2018 y los programas y proyectos
conjuntos del SNU implementados en este Marco. Se procura denotar los mas importantes aciertos, desafios
y buenas practicas de este instrumento, lo que permitira, realizar mejoras, generar nuevas propuestas para el
proximo UNDAF y lograr una programacion acorde a los requerimientos de la Agenda 2030 y los ODS.

Asimismo, analizar el trabajo y la coordinacion interagencial del SNU con respecto de la programacién del
UNDAF actual, y si éste, logra ser un Marco en el que las Agencias trabajan de manera coordinada para
alcanzar los efectos de las areas de cooperacion planteadas.

El enfoque general de la evaluacion es de caracter consultivo y ha sido disefiado en concordancia con las
normas y estandares del Cédigo de Conducta del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG)?

De acuerdo con los Términos de Referencia de la “Consultoria para evaluar el Marco de Asistencia para el
Desarrollo del Sistema de Naciones Unidas en Chile 2015-2018", la Evaluacion tiene tres objetivos especificos:

1. Determinar la pertinencia de los efectos directos del UNDAF y de los programas especificos de cada una
de las Agencias de la ONU y eficacia y eficiencia con que se consiguen dichos efectos en Chile, asi como
su grado de sostenibilidad y su contribucion a las prioridades y objetivos del pais.

2. Determinar de qué manera el UNDAF ayud6 a los organismos de las Naciones Unidas a contribuir mas
eficaz y eficientemente a acciones nacionales de desarrollo y al fomento de las capacidades.

3. Recoger buenas experiencias durante el ciclo programético en curso e individualizar problemas y
oportunidades emanados de la realizacion del UNDAF actual, como insumos del siguiente UNDAF y
préximos programas y proyectos del Sistema.

Para el andlisis de los avances del UNDAF 2015-2018, se utilizaron los criterios de calidad: Relevancia y
Pertinencia; Principios; Eficacia; Eficiencia; y Sostenibilidad, afines a la “Guia de Orientacion para el Marco de
Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas 2017”. En la parte final de la evaluacion, se presentan
conclusiones y recomendaciones centradas en las estrategias de intervencion y participacion.

Metodologia de la evaluacion

La metodologia que se emplea es la Teoria del Cambio, con el proposito de determinar cual es la situacion

2 Code of Conduct for Evaluation in the UN System.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
Consultora Evaluacion UNDAF 2015-2018



Z
I S,
== s

actual del UNDAF 2015-2018, los trabajos realizados, buenas practicas, los desafios a futuro y los temas
importantes a considerar para la programacion del nuevo UNDAF. De ese modo, se trazan metas mas realistas,
se aclaran las responsabilidades y se acuerda una vision comun sobre las estrategias que deben aplicarse.

La teoria del cambio, genera una proyeccion o guia a partir del estudio de acciones que producen una serie de
resultados, que contribuyen a lograr los impactos finales previstos.

Evaluacion A
UNDAF egsﬁzhi;ggs C(ﬁngai%n Iniciativas o) IS8 Recomendaciones
2015-2018

El proceso de evaluacién es de caracter participativo y se empled informacién cualitativa y cuantitativa,
proveniente de los informes, entrevistas y cuestionarios realizados a miembros del UNCT?, ET-UNDAF*, y
Grupos Interagenciales® del Sistema de Naciones Unidas en Chile, y de las entrevistas realizadas al Gobierno®.

Resultados de la evaluacion segtin criterios
Relevancia y pertinencia

Hallazgo 1
Se constata la relevancia y pertinencia del UNDAF 2015-2018 con la Evaluacion Conjunta del Pais del Sistema

de las Naciones Unidas en Chile 2013, el Informe Final de Evaluacién del Marco de Asistencia para el Desarrollo
(UNDAF Chile 2011-2014) y las estrategias y politicas nacionales del Gobierno de Chile.

El UNDAF 2015-2018, es un documento coordinado y consensuado tanto al interior del SNU como con el
Gobierno de Chile, basado en el analisis del CCA 2013, que recolecta y relata la informacion de los temas
prioritarios para el pais, de acuerdo al contexto social, politico y econémico en el que se encontraba Chile en el
momento de su formulacién.

Hallazgo 2
EI UNDAF 2015-2018, se disefid con un afio de anterioridad a su firma (es decir el afio 2014) y en ese entonces

todavia no habia sido aprobada la Agenda 2030, por lo que su programacién no se enmarca en los ODS, pero

3 Los Cuestionarios y entrevistas para UNCT fueron respondidos por las siguientes Agencias: ACNUR, FAO, OIM, OIT, PNUD, ONU Mujeres, UNCCD,
ONU Ambiente, UNESCO, OPS/OMS y la Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas en Chile.

4 Los Cuestionarios y entrevistas para ET-UNDAF fueron respondidos por las siguientes Agencias: ACNUR, FAO, OIM, OIT, PNUD, ONU Mujeres, UIT,
UNESCO, UNFPA, UNICEF, PMA, OPS/OMS.

5 Los cuestionarios y entrevistas para los Grupos Interagenciales fueron respondidos por los seis: Grupo Interagencial de Género y Derechos Humanos
(GIGDH); Grupo Interagencial sobre Cambio Constitucional (GICC); Grupo Interagencial de Comunicaciones (GIC); Equipo Técnico para los ODS (ET
ODS); Equipo Técnico de Emergencias (UNETE) y Red Humanitaria Interacional (RHI); Equipo de Operaciones Conjuntas (OMT).

6 Las entrevistas al Gobiemo de Chile se realizaron al: Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio de Desarrollo Social; Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; Ministerio de Medio Ambiente; Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AGCID y la Oficina Nacional de
Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI.
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si en los ODM y el cumplimiento del mandato de Naciones Unidas que consiste en promover un enfoque de
Derechos Humanos e impulsar el Desarrollo Humano.

La Agenda 2030 y los ODS entraron en vigor oficiaimente desde el 1ro de enero del 2016, en este sentido, el
UNDAF al ser un documento marco amplio, permite relacionar su programacién con la Agenda 2030, y lograr
una concordancia general para su aplicacién hasta el 2018, mas si se considera que los ODM han sido de
alguna manera, absorbidos, por la Agenda 2030.

Hallazgo 3
El periodo del UNDAF 2015-2018 tiene una duracion de cuatro afios que no coinciden con la duracién de la

gestion politica del Gobierno de Chile, es decir que, existe un desfase de un afio con el periodo de Gobierno,
por el que el UNDAF se trabaja y acuerda con un Gobierno y se firma e implementa con otro.

Esta asimetria, puede dificultar la consecucién de acciones programadas hasta 2018 y/o generar algunos
inconvenientes en cuanto a la elaboracién y programacion del nuevo UNDAF, sobre todo por los tiempos y
cuestiones operativas que deben manejarse, teniendo en cuenta que el nuevo Marco actualmente ya se esta
trabajando y que el nuevo Gobierno de Chile empieza su gestion a partir del mes de marzo de 2018. Al respecto
de la programacion del UNDAF a nivel de la regidn, se evidencia que en la mayoria de los paises tiene una
duracién de cinco afos.

Hallazgo 4

Se puede constatar que la programacion de la mayoria de las Agencias del SNU, no se alinea’ a la
programacién del UNDAF 2015-2018, en este punto, es necesario considerar la heterogeneidad que existe
entre unas Agencias y otras.

Algunas Agencias tienen programacion anual, otras bi-anual y otras por cuatro afios, que en la mayoria de los
casos no estan alineadas con el UNDAF. Lo mismo ocurre con el mandato individual de cada Agencia del SNU.
A nivel global, en la mayoria de los casos, las Sedes tienen procesos de programacion individuales que deben
ser aplicados a nivel regional y nacional, y no necesariamente estar vinculados y/o alineados con el UNDAF, lo
que comprensiblemente dificulta el enlace programatico y el trabajo conjunto.

En ocasiones, esto también genera que existan iniciativas de las Agencias del SNU, independientes o
interagenciales no visibilizadas en reportes relacionados al UNDAF actual, porque no estan alineadas a las
areas de cooperacién establecidas en el Marco y/o porque surgieron a raiz de un contexto 0 momento social,
econdmico y/o politico que no fue previsto.

Hallazgo 5
Existe apertura del Gobierno de Chile al trabajo del SNU, los Ministerios entrevistados concuerdan en que, el

acompafamiento que realiza el SNU a Chile es necesario y beneficioso para el pais, no solo en la medida en

7 Alineacion para fines de este documento, se entiende como la total adscripcion al UNDAF 2015-2018. Incluye toda su programacion, éreas de
cooperacion, efectos directos, recursos financieros, seguimiento, evaluacion, resultados y anexos.
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que apoya el seguimiento de compromisos internacionales, sino por brindar asistencia técnica y transferencia
e intercambio de conocimientos y experiencias especialmente en temas de desarrollo sostenible y de derechos
humanos. Se evidencia alta valoracién del Gobierno por el apoyo del SNU y una predisposicién por continuar
trabajando coordinadamente.

Principios

Hallazgo 6
El UNDAF 2015-2018, contempla, en su redaccion, un accionar del SNU bajo el cumplimiento de los mandatos

de las Naciones Unidas consistentes con la promocién y generacion de un enfoque de derechos humanos
transversal. Asimismo, incluye especial referencia sobre la incidencia para garantizar los derechos humanos
de determinados sectores de la poblacién mas vulnerados.

Se evidencia que, durante los ultimos afios, el SNU ha asumido un fuerte compromiso para trabajar en temas
de derechos humanos, género, equidad, interculturalidad y visibilizacion de grupos vulnerables tanto de manera
transversal a los programas, como de manera mas especifica y relacionada con las reas de cooperacion del
UNDAF actual.

EI SNU, trabaja en la concientizacién y sensibilizacion sobre estos temas, recopila, analiza y genera informacion
relevante para ponerla al servicio del Gobierno para el debate publico y la toma de decisiones. Debido a la
importancia y especificidad de estos temas, se precisa apoyo, monitoreo, acompafiamiento y formacién
permanentes.

Hallazgo 7
Género, es el tema transversal que mas visibilizacién ha tenido en los Ultimos afios, con una fuerte instalacion

en el pais. Es asi que, en junio de 2016, el Gobierno de Chile, crea el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género.

El SNU ha trabajado - individual y conjuntamente — de manera constante en el acompafiamiento al Gobierno
de Chile y la sociedad civil en la promocién y resguardo de los derechos de las mujeres y la igualdad de género;
la erradicacién de la violencia contra la mujer; fortalecimiento e incentivo a la participacién de las mujeres en
los espacios de toma de decision politica, econdémica y social; y la publicacién de informes y estudios sobre la
situacion de las mujeres con el objetivo de mejorar las politicas publicas. Progresivamente se esta generando
una conciencia social e institucionalidad en cuestiones de género. Estos temas deben continuar abordandose
entre los temas prioritarios, idealmente de manera transversal a todos los proyectos/programas (individuales o
colectivos) del SNU en el pais.

Hallazgo 8
Se constata que en los ultimos afios existe una gradual vinculacién entre la vulnerabilidad de las personas vy el

medio ambiente. El SNU y el Gobierno de Chile vienen trabajando en la concientizacion ambiental y en la
incorporacién de participacion ciudadana a tematicas tan importantes como cambio climatico, gestidn de riesgo

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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de desastres, biodiversidad, conservacion, alimentacién, reduccidn de emisién de gases de efecto invernadero,
energias alternativas, territorios vulnerables y zonas de riesgo, entre otros.

Siendo estos temas a largo plazo, se evidencia que aun se debe trabajar en institucionalizacion, formacién,
legislacion, concientizacion y promocion. Sobre todo considerando los compromisos de Chile como pais
desarrollado en el Marco del Acuerdo de Paris (COP 21).

Eficacia

Hallazgo 9
Se evidencia que existe un alto nimero de iniciativas implementadas en las cuatro areas de cooperacion del

UNDAF 2015-2018. Llama la atencién, la cantidad de iniciativas implementadas en el area uno de Desarrollo
social y econdmico con mayor igualdad, en comparacion con el resto, lo que no necesariamente se refleja en
términos de presupuesto ejecutado, como se verd mas adelante.

El siguiente grafico muestra la relacion de las areas de cooperacion trabajadas en términos de cantidad de
iniciativas por area de trabajo.

Gréfico de iniciativas conjuntas del SNU con el Gobierno de Chile por area de cooperacion UNDAF 2015-2018

140

75
50
I I 32
Areal Area2 Area3 Aread

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuadro de Resultados/Actividades/iniciativas de Agencias del SNU
en base a areas de cooperacion del UNDAF (2015-2016)

Hallazgo 10
De las entrevistas realizadas, se observa que el area cuarta de “Cooperacién Sur-Sur” es mas bien un

mecanismo instrumental transversal, tanto a la programacion del UNDAF actual, como al SNU y al Gobierno de
Chile que cumple una funcion de caracter operativo y técnico, de transferencia de conocimiento y experiencias,
a nivel interagencial, gubernamental, nacional e internacional.

Al respecto se identificaron dos clases de proyectos de cooperacion sur-sur:

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Através de Fondo Chile, se realiza una exitosa experiencia de cooperacion “oficial’, gestionada por una Agencia
del SNU en alianza con la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), con recursos provenientes
del Gobierno de Chile.

Por otro lado, algunas Agencias del SNU con recursos propios o de donantes especificos realizan proyectos de
cooperacion (conjunta o individual) principalmente difundiendo y apoyando en la implementacién de buenas
practicas de Chile en otros paises de la regidn. Al respecto, se observa que varios proyectos de cooperacion
sur-sur, son realizados de manera independiente pudiendo fortalecerse en determinadas ocasiones a través de
programas/proyectos conjuntos.

Hallazgo 11
De las entrevistas y cuestionarios realizados para la presente evaluacion, se afirma que el UNDAF 2015-2018,

es un marco de planificacién referencial tematico, con un andlisis de contexto y una propuesta de trabajo
adecuados, pero que se requiere potenciar y empoderar los mecanismos de coordinacién interagencial,
programaticos y operativos. Esto permitirad lograr un uso de recursos humanos y financieros con mayor
eficiencia y eficacia.

Se verifica que el trabajo de las Agencias, se relaciona de una u otra manera con alguna o varias de las cuatro
areas de cooperacion o de manera transversal, a pesar de la falta de alineacion en sus programaciones.

Gréfico de trabajo de las Agencias del SNU segun areas de cooperacion en las que participan

A d Agencias del SNU
reas de
ONU ONU

cooperacion  ACNUDH | ACNUR FAO  OIM oIT OPS PNUD UNESCO UNFPA UNICEF ur ) UNCCD |
Mujeres ~ Ambiente ONUDI

1

2

3

4

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuadro de Resultados/ Actividades/iniciativas de las Agencias del SNU segun areas de cooperacion del UNDAF (2015-2016)
y entrevistas realizadas

Asimismo se evidencia un alto cumplimiento en el fortalecimiento del marco legal e institucional contribuyendo
al progreso legislativo, capacidades nacionales, asistencia técnica para las politicas publicas y la construccion
de espacios de debate y alianzas, que tienen relacién también con una o més areas de cooperacion del UNDAF
actual.

Gréfico de trabajo segun tipo de Asistencia de las Agencias del SNU
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Iniciativas Segun tipo de asistencia

= Apoyo legislativo y generacion de espacios de
dialogo = 60

= Fortalecimiento Institucional y capacitaciones =
102

Generacion de informes, estudios, diagnosticos y
datos =101

Acompafiamiento y apoyo de Politicas Publicas =
114

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuadro de Resultados/Actividades/iniciativas de las Agencias del SNU segtin areas de coop eracion del UNDAF (2015-2016)
y entrevistas realizadas

Se ha logrado un avance relevante en cada una de las areas de cooperacion, no obstante, las problematicas
que dieron lugar, en un comienzo, a la accién conjunta y elaboracion del UNDAF contintan vigentes. Los temas
prioritarios definidos inicialmente se mantienen como desafios de pais, que aun requieren un abordaje y trabajo
coordinado del SNU en apoyo al Gobierno durante los préximos afios.

Hallazgo 12
Se evidencia que el trabajo interagencial, ha mejorado sustancialmente en los Ultimos afios, generando la

implementacion de proyectos conjuntos con resultados exitosos, que incluso han sido compartidos a nivel
internacional.

Durante los afios evaluados, se identificaron diversos casos exitosos del trabajo interagencial. Al respecto,
resulta importante relevar que el trabajo conjunto se entiende como el desarrollo de programas, proyectos o
iniciativas de dos 0 méas Agencias conjuntamente, y no implica imperiosamente la participacion de todas las
Agencias con presencia en Chile, pues se entiende la especificidad y heterogeneidad de los mandatos respecto
a determinadas materias.

Hallazgo 13
Existen algunas acciones conjuntas que se realizaron por cuestiones de fuerza mayor y/o emergencia nacional,

lo que permitié visibilizar un trabajo coordinado de las Agencias del SNU en cuestion operativa y de fondos. Es
importante destacar estos casos de trabajo conjunto, como buenas practicas, que pueden ser potenciadas y
multiplicados al interior del SNU, de manera consiente y coordinada y no solo por emergencias, eventualidades
ylo desastres.

Hallazgo 14
Se constatd buena voluntad al interior del SNU, tanto a nivel de jefatura, como técnico, para explorar tematicas

en las cuales se podrian generar proyectos conjuntos y potenciar el trabajo interagencial en consideracién con
los planes programaticos y operativos de las Agencias y el UNDAF 2015-2018. También se evidencio

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
Consultora Evaluacion UNDAF 2015-2018

15



Z
I S,
=< o

predisposicion de adaptacion del SNU a los cambios que conlleve la Reforma del Sistema de Naciones Unidas
en lo relativo al fortalecimiento de la coordinacion interagencial.

Hallazgo 15
Existe una valoracién positiva interna del SNU en torno al trabajo en equipo y el clima de colaboracion y

entendimiento que se propicia en el UNCT, asi como el reconocimiento al trabajo de promocién y facilitacion de
la Oficina de Coordinacién bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente, en sus esfuerzos por promover la
articulacion entre las Agencias del SNU.

Eficiencia

Hallazgo 16
Se evidencia que el alcance de las Agencias del SNU en Chile es muy heterogéneo, existen oficinas regionales,

sub regionales, oficinas de pais, otras solo tienen un oficial de enlace y otras son ANR. La cantidad de personal
y de recursos también varia de unas Agencias a otras. Estas realidades generan dificultades en la participacion
coordinada sobre todo para las Agencias mas pequefias.

Las capacidades de participacion son diferentes, los recursos humanos y econémicos varian de unas Agencias
a otras y en ocasiones esto, dificulta el trabajo frente a los compromisos conjuntos que se asumen.
El siguiente grafico demuestra las diferencias de tamafios y personal entre unas Agencias y ofras.

Numero de personal de las agencias del SNU en Chile

CEPAL=570
FAO= 166
PNUD= 89

UNICEF= 37

UNESCO=29
0IT=25
OPS/OMS= 18
ACNUDH=15
ONU Mujeres= 10
Banco Mundial=8
OIM=7

ACNUR= 4
ITU=3

UNFPA= 1

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla resumen del Staff List de las Agencias al 2017

Hallazgo 17
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A pesar de la heterogeneidad de alcance y mandatos de las Agencias, se evidencian experiencias exitosas de
participacion interagencial, bajo diferentes modalidades, lo que manifiestan que existe voluntad para trabajar
coordinadamente.

En este contexto, se destaca la determinacion de CEPAL de participar activamente en el UNCT Chile, y aunque
no participa del proceso de programacion estratégica conjunta, apoya técnicamente el mismo. Por otra parte,
en el marco de la Agenda 2030, se desempefia como colider de un grupo interagencial del SNU (Equipo Técnico
para los ODS).

Igualmente, otras Agencias participan activamente en el UNCT Chile, tal es el caso de BM y aunque no integran
ninguno de los Grupos Interagenciales y no participa en el UNDAF 2015-2018, realiza acompafiamiento y apoyo
técnico al trabajo coordinado.

Finalmente se evidencia que existe un destacado involucramiento de las ANR en el trabajo interagencial del
SNU en el pais, con acompafiamiento técnico e inclusive con aportes financieros. Igualmente, ONUDI participd
en la firma del UNDAF 2015-2018; y ONU Ambiente y ONU Sida acompafian la elaboracién del nuevo UNDAF.

Hallazgo 18
Si bien el documento UNDAF 2015-2018, plantea un marco de seguimiento y evaluacion, que contempla una

revisién semestral del avance para su adecuada implementacion, tanto a nivel de resultados como a nivel de
procesos desarrollados y una evaluacién anual de logros y dificultades del avance de los indicadores, en la
practica por diversos factores -entre ellos programacién, mandato, tiempo y recursos- no se lleva a cabo.

Algunos datos relacionados, se encuentran reflejados en el Informe Anual de la Coordinadora Residente y el
Equipo de Pais del Sistema de las Naciones Unidas en Chile. Sin embargo, no se establecen mecanismos de
seguimiento y evaluacion conjuntos, que permitan visibilizar la articulacion entre los efectos directos esperados
en cada una de las areas de cooperacion y los resultados e impacto obtenidos a partir de las acciones e
iniciativas implementadas.

Hallazgo 19
Se constata que la mayoria de las Agencias del SNU realiza el monitoreo y evaluacion de su programacion, de

manera independiente y propia, en la mayoria de los casos en base a resultados y segun su mandato, algunas
vinculan estos resultados con las areas de cooperacion del UNDAF 2015-2018 y pocas se encuentran
alineadas. Sin embargo, no se aplica una misma metodologia de monitoreo y evaluacion unificada al interior
del SNU, alineada al UNDAF, que permita la verificacién de datos conjuntos importantes a lo largo de su
implementacién.

El UNDAF actual, incluye en su matriz de resultados una aproximacion de indicadores, supuestos y riesgos
relacionados a los efectos directos, sin embargo, no contempla una cadena de resultados y causales que
permitan definir, sobre la base de un analisis, las necesidades y probleméticas de Chile y consecuentemente,
las acciones que conlleven a generar un impacto respecto de los desafios que se pretende abordar.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Hallazgo 20

Se evidencia un alto cumplimiento presupuestario. En los primeros dos afios, se super6é el monto inicial
programado de USD 30.168.374 para los 4 afios del UNDAF 2015-2018.

Gréfico de presupuesto de las Agencias del SNU y socios segun areas de cooperacién en las que participan

Areas de
cooperacion Total Montos Total Montos Total monto ejecutado por
Ejecutados 2015 USD  Ejecutados 2016 USD area 2015-2016 USD
1 1.946.231 3.118.242 5.064.473
2 1.688.236 768.000 2.456.236
3 3.575.364 18.055.868 21.631.232
4 497.248 2.380.327 2.877.575

Total Monto 7.707.079 24.322.437 32.029.516
Ejecutado

Fuente: Elaboracién propia en base a Reporte Anual de la Coordinadora Residente (2015-2016)

La programacién de cada una de las Agencias y los tiempos desfasados y no alineados con el UNDAF 2015-
2018, conllevan a la dificultad de presupuestar montos por cuatro afios, siendo que en su mayoria las Agencias
los programan por uno o dos afios.

Cabe destacar al respecto, el grafico y montos detallados en la tabla, reflejan dos tipos de montos ejecutados
en el marco del UNDAF: 1. Monto mayoritario de proyectos, programa y/o acciones independientes de las
Agencias relacionadas que inciden en el avance de las Areas de Cooperacién; y 2. Monto de iniciativas
realizadas de manera conjunta en el marco de los Grupos Interagenciales.

Asimismo, se identifico que los Grupos Interagenciales existentes no cuentan con recursos claramente definidos
lo que limita su capacidad para llevar a cabo su plan de trabajo anual.

Por otra parte, la tabla de montos ejecutados no contempla los costes —salarios - que implica el soporte técnico
brindado por los funcionarios expertos del Sistema a las iniciativas conjuntas en vinculacién al UNDAF.

Hallazgo 21
Se puede constatar que el nimero de iniciativas no influye necesariamente en el presupuesto ejecutado por

area de cooperacion, siendo el monto mas elevado en términos de presupuesto, el ejecutado por el &rea 3 de
cooperacion (Sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos) en contraposicion a que ocupa el tercer lugar en
cuanto a nimero de iniciativas en comparacion con las otras &reas de cooperacion del UNDAF 2015-2018.

Hallazgo 22
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El UNCT Chile aplica progresivamente los criterios/pilares enmarcados en la iniciativa institucional “Procesos
Operativos Estandares (SOPs por sus siglas en inglés)”, no obstante, el aplicarlos de manera mas sistémica,
optimizaria el accionar coordinado del SNU.

Los SOPs fueron disefiados para proporcionar a los/as Coordinadores Residentes de la ONU (RC) y a los
Equipos de Pais de las Naciones Unidas (UNCT) un paquete integral, claro y de orientacién, internamente
consistente con la programacion, liderazgo, operaciones para negocios, financiamiento y comunicaciones.

Estos permiten al SNU enfocarse en una programacion y ejecucion conjunta; con una orientacion clara hacia la
simplificacién y la racionalizacion de procesos e instrumentos. También acelera la reforma de las practicas
comerciales en apoyo a una agenda enfocada a los resultados.

Asimismo, los SOPs permiten a los Grupos de Resultados —si existen- hacer un mejor uso de los datos
compartidos, analisis de politicas y promocion para proporcionar soluciones integradas en apoyo de la Agenda
2030.

El uso de los SOPs va mas alla de permitir al SNU hacer contribuciones mas enfocadas y receptivas en el
desarrollo sostenible, asegura también resultados e impactos més estratégicos. Estos resultados podrian
plasmarse en reduccién en costos de transaccion para el Gobierno, mayor eficiencia en negocios y una menor
sobrecarga de costos para la ONU y sus socios.

Hallazgo 23
Se evidencia la flexibilidad de la estructura interagencial mediante la diversificacion y cambio de los grupos

interagenciales durante los afios 2015, 2016 y 2017. Situacién que refleja la adecuada adaptacion del SNU a
coyuntura y contexto de Chile.

Hallazgo 24
Se evidencia que actualmente, existen seis Grupos Interagenciales® conformados por areas tematicas, algunos

vinculados al UNDAF y otros que, cumplen una funcién de coordinacién y transversalidad al interior del SNU.

Los grupos que cumplen una funcién trasversal al UNDAF 2015-2018 y al SNU, son: el Grupo Interagencial de
Género, Derechos Humanos y equidad (GIGDH) y el Equipo Técnico para los ODS (ET ODS).

Por otro lado, el Equipo Técnico de Emergencias y la Red Humanitaria Internacional (RHI), cumple un relevante
rol articulador, no solo a nivel SNU, sino también externamente, con el Gobierno de Chile y sociedad civil. Este

8 Grupo Interagencial de Género y Derechos Humanos (GIGDH); Grupo Interagencial sobre Cambio Constitucional (GICC); Grupo Interagencial de
Comunicaciones (GIC); Equipo Técnico para los ODS (ET ODS); Equipo Técnico de Emergencias (UNETE)y Red Humanitaria Intemacional (RHI); y el
Equipo de Operaciones Conjuntas (OMT).
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grupo alinea su labor al &rea tres de cooperacion sobre medio ambiente y gestidn de riego de desastres del
UNDAF actual.

Se evidencia también la existencia de dos grupos - no programaticos- que estan enfocados a una labor
intrinseca del SNU. Estos tienen un caracter operativo y de difusion; el cumplimiento adecuado de sus
funciones, permite y facilita la labor de los demas grupos existentes, en el marco del UNDAF y son: el Grupo
Interagencial de Comunicaciones (GIC) y el Equipo de Operaciones Conjuntas (OMT).

Y, un Grupo sobre Cambio Constitucional (GICC), que tiene una tematica particular y especifica, que fue creado
temporalmente y alinea sus resultados al area dos de cooperacién sobre consolidacién de procesos
democraticos y reformas politicas del UNDAF 2015-2018.

Hallazgo 25
Los Grupos Interagenciales juegan un rol importante en el trabajo y articulacion interagencial del SNU, no

obstante, se verifica una eficacia asimétrica entre ellos para cumplir sus planes de trabajo. Esto se debe a
circunstancias internas y externas. Se identificaron grupos que tienen una coordinacién mas esporadica.
Asimismo, debido a las heterogéneas capacidades existentes en las agencias, el trabajo que desempefian los
puntos focales de los grupos varia considerablemente, lo que dificulta desempefar su labor de forma mas
coordinada.

Cabe destacar que, cada uno de los grupos identificados, cuenta con caracteristicas particulares de
funcionamiento, con diferentes lineas de accion en funcién a su liderazgo. Asimismo todos manifiestan la
limitacién de sus recursos humanos y financiero para llevar a cabo sus planes de trabajo.

Hallazgo 26
Se evidencia que el SNU en Chile no tiene establecidos Grupos de Resultados, directamente alineados con el

UNDAF 2015-2018, que realicen el monitoreo y evaluacidn permanente a cada una de las areas de cooperacién.
Ademas de constatar y reportar los avances (resultados logrados) y abordar los posibles riesgos que pudieran
surgir durante su implementacién.

Sostenibilidad

Hallazgo 27
Se evidencia alta capacidad de adaptacion del SNU al contexto nacional y la comunidad internacional. Se

destaca la aptitud para generar alianzas y establecer nuevos programas, dialogos, intercambios de
experiencias, transferencia de conocimientos y asesoria técnica especializada. La adaptacion a los contextos,
tiene coherencia con las necesidades del pais, sobre todo en teméticas coyunturales delicadas no previstas
dentro de la programacion. Estas acciones permiten brindar apoyo efectivo al Gobierno de Chile.

Hallazgo 28

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
Consultora Evaluacion UNDAF 2015-2018

20



Z
=R an

Se destaca el trabajo que realiza el SNU, en temas de desarrollo sostenible - Agenda 2030 y Derechos
Humanos, (materias en las que cuenta con experticia especializada) para apoyar y fomentar la innovacion, el
aprendizaje y la transferencia de conocimiento, para el fortalecimiento de las capacidades al interior del
Gobierno. Se ha evidenciado que dicho accionar ha permitido una buena apropiacién e institucionalizacién por
parte de los beneficiarios, en especial con la creacion del Consejo Nacional para la Agenda 2030 y la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Hallazgo 29

Se resalta la relacion existente entre el UNDAF 2015-2018 con la Agenda 2030 y los ODS. Esta vinculacion
permite en términos de sostenibilidad generar nuevas alianzas estratégicas para la consecucion programatica
del afio que queda en la implementacion del UNDAF actual y del siguiente.

Se resalta la alineacién del SNU con la Agenda 2030 y el hecho de que el Gobierno de Chile haya asumido e
incorporado los ODS a su programacién, con una perspectiva de sostenibilidad a largo plazo, para dar
continuidad a los programas que se implementan actualmente y aquellos que realizaran a futuro.

Conclusiones

« EI'UNDAF 2015-2018, es un documento coordinado y consensuado tanto al interior del SNU como con el
Gobierno de Chile, basado en el analisis del CCA 2013. Este responde a las principales problematicas del
pais segun el contexto social, econémico y politico en el que fue elaborado. Las areas de cooperacién y
sus efectos directos, plantean cambios de politicas publicas estructurales, que requieren de procesos de
largo plazo y fortalecimiento institucional constante. El area cuatro de Cooperacién Sur-Sur es considerada
como un instrumento que debiera ser transversal al UNDAF.

+“ Enlos Ultimos afios se evidencia un nimero alto de iniciativas implementadas por el SNU y a pesar de que
la mayoria de las Agencias no se encuentra alineada al UNDAF actual, su trabajo se encuentra vinculado
a una o mas areas de cooperacion. Sin embargo, la heterogeneidad de las agencias del SNU, tanto a nivel
de programacién, mandato, cantidad de personal y de recursos, en ocasiones genera dificultad en la
participacion coordinada.

% Las Agencias del SNU realizan una significativa contribucién a las prioridades y necesidades de Chile y un
acompafiamiento constante al Gobierno en: el desarrollo de las acciones nacionales; facilitacion de
espacios de dialogo; fortalecimiento del marco legal e institucionalidad; fomento a las capacidades;
asistencia técnica; y transferencia de conocimientos. En la mayoria de los casos este trabajo de
acompafamiento se realiza de manera individual, considerando la expertise de cada Agencia en las
diferentes tematicas. En los ltimos afios se han generado algunos trabajos interagenciales con resultados
positivos que demuestran la importancia de fortalecer y potenciar el trabajo conjunto en temas comunes
que competen a dos 0 mas agencias y que pueden trabajarse en equipo para potenciar el impacto de los
resultados.

% Elciclo de planificacion del siguiente UNDAF es una oportunidad para realizar ejercicios conjuntos donde
se releve las fortalezas de cada una de las Agencias del SNU con base a las necesidades y prioridades
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del pais y el nuevo Gobierno. Esto permite consolidar las areas de trabajo comunes para una programacion
y operativizacion unificada en alineacion con la Agenda 2030 y los ODS.

Durante los Ultimos afios, el SNU ha asumido un fuerte compromiso para trabajar en temas de derechos
humanos, género, equidad, interculturalidad, visibilizacion e inclusividad de grupos vulnerables y
sostenibilidad ambiental. Debido a la importancia y especificidad de estos temas, se precisa apoyo,
monitoreo, acompafiamiento y formacién permanentes para generar un enfoque de derechos humanos
transversal al UNDAF.

La coordinacién interagencial en Chile en los ultimos afios ha mejorado notablemente, y tiene efectos
positivos, tanto para el SNU como para el Gobierno de Chile, generando una mayor efectividad de las
acciones y mayor impacto y visibilidad al exterior del SNU. Existe gran apertura por parte de la mayoria de
las Agencias a encontrar nuevas sinergias que permitan incrementar el trabajo conjunto y gradualmente
lograr una alineacién con el UNDAF.

Se evidencia una valoracidn positiva del trabajo realizado por la RC y la RCO, y sus esfuerzos por crear
espacios interagenciales que permiten una mejor articulacion del SNU para un acompafiamiento unificado
al Gobierno de Chile. En este sentido es importante el reconocimiento que realizan la mayoria de las
Agencias del SNU a la necesidad de fortalecer la RCO.

Si bien el documento UNDAF 2015-2018, plantea un marco de seguimiento y evaluacion, no se establece
una metodologia que permita seguir una cadena de resultados a las acciones que se generan'y medir el
impacto real en cada una de las areas de cooperacion y sus efectos directos, especialmente en los temas
mas complejos por su mayor dificultad de medicién. La mayoria de las Agencias, realiza su propio
monitoreo y evaluacién, en base a su programacion independiente, para posteriormente y una vez al afio
vincular algunos de los resultados relevantes con las areas de cooperacion del UNDAF.

Los Grupos Interagenciales actuales realizan un aporte significativo al trabajo conjunto del SNU en las
diferentes tematicas que corresponden a cada uno. Sin embargo, no se tienen constituidos Grupos de
Resultados, propuestos en uno de los pilares de los “SOPs”, que estén alineados a las &reas de
cooperacion del UNDAF 2015-2018 vy faciliten el monitoreo y evaluacion constantes. En este sentido es
importante considerar que la implementacion de los SOPs permite al SNU hacer contribuciones mas
enfocadas y receptivas en el desarrollo sostenible y asegurar resultados e impactos mas estratégicos.

De las entrevistas realizadas se constata que existe un reconocimiento y valoracion positiva al trabajo de
acompafiamiento que realiza el SNU al Gobierno de Chile, y la disposicion a continuar trabajando
conjuntamente en alineacion con la Agenda 2030 y los ODS y de acuerdo con los compromisos
internacionales adoptados por Chile.

La vinculacién que existe entre el UNDAF actual y la Agenda 2030 y los ODS, permite fortalecer y generar
alianzas estratégicas para la consecucion programatica del Marco de Cooperacion con una perspectiva de
sostenibilidad a largo plazo. Al respecto, se resalta la capacidad de adaptacion del SNU al contexto nacional
y la comunidad internacional, y la apropiacién de la Agenda 2030por parte de varios sectores de la sociedad
en Chile.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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En los Ultimos afios se generaron casos de trabajo interagencial exitosos, que se constituyen como buenas
practicas nacionales e internacionales. Se destaca la oportuna respuesta en casos de emergencias.

Recomendaciones

7
0.0

Al criterio de Relevancia y Pertinencia

Se verifica la importancia del UNDAF como instrumento marco de pais, que debe enmarcarse en la Agenda
2030, reflejando las prioridades a abordar en Chile. La programacion debe promover un trabajo en equipo
del SNU para el acompafiamiento al Gobierno. En este sentido, se recomienda realizar un ejercicio de
alineacion del nuevo UNDAF y considerar que las areas de cooperacion actuales responden a procesos
de mas largo plazo, por lo que se debe considerar que existen desafios del UNDAF 2015-2018 que se
mantienen vigentes y podrian ser incorporadas en el nuevo Marco, previo andlisis de necesidades y
contexto nacional al momento de su formulacién.

Para la nueva programacion es importante utilizar la “Guia de Orientacién para el Marco de Asistencia para
el Desarrollo de las Naciones Unidas 2017 y establecer una metodologia unificada de monitoreo y
evaluacion conjunta del trabajo interagencial del SNU respecto del UNDAF. Asimismo, se recomienda la
participacion de las Agencias del SNU —todas de ser posible- durante todo el ciclo programatico y operativo
del nuevo UNDAF, desde su elaboracion, durante su implementacién y hasta su finalizacién. Asimismo,
visibilizar la relevancia del UNDAF como marco de programacion estratégica conjunta. Idealmente se
plantea que el mismo Grupo ET-UNDAF que es el que participa en el proceso de elaboracion del nuevo
UNDAF actualmente, sea el que acompafie el proceso de implementacién a lo largo de los siguientes afios.

Se sugiere que el UNDAF sea un documento flexible y modificable, en funcion a los resultados de su avance
y factores del contexto social, politico, econoémico y cultural. Igualmente, se sugiere analizar la posibilidad
de extender la duracién del préximo UNDAF por un periodo de cinco afios, permitiendo una planificacion
méas amplia. Como referencia, se evidencia que 17 paises de la regién, suscriben su UNDAF por cinco
afios, lo que en términos de practicidad y operatividad podria resultar beneficioso para Chile.

Al criterio de Principios

Considerando el rol del SNU de promover un Desarrollo Sostenible con el compromiso de no dejar a nadie
atras, se propone que los derechos humanos en su marco conceptual mas amplio, incluyendo género,
equidad, interculturalidad, grupos vulnerables y medio ambiente, sean transversales a la programacion del
nuevo UNDAF. Este enfoque transversal se debe fortalecer con estrategias de largo plazo que incluyan la
interrelacién entre si y la desagregacion de datos, para obtener informacion mas precisa, no solo para la
identificacién de brechas, sino también para puntualizar el alcance e impacto que se genera en los
beneficiarios.
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Por el contexto actual que vive Chile en torno al creciente flujo migratorio mixto, se recomienda la inclusion
de esta tematica de manera trasversal a las areas de cooperacion del UNDAF y su visibilizacién dentro de
grupos vulnerables.

Al criterio de Eficacia

Se sugiere, utilizar la metodologia de Teoria del Cambio para la programacion del nuevo UNDAF, tanto en
la planificacion estratégica como en la programatica y operativa, asi como en las politicas de cambio que
se establezcan. Esto permitira determinar las necesidades y oportunidades reales del pais, el cambio que
el SNU quiere alcanzar (con metas realistas y una vision comun) y alternativas de cémo lograrlo.

Si bien, la coordinacion interagencial ha mejorado durante los Ultimos afos, es relevante su fortalecimiento
y la busqueda de una alineacién de la programacién individual de las agencias de forma progresiva con el
UNDAF. Esto en el marco del planteamiento de La Reforma del Sistema Unidas. En este sentido, se
recomienda reforzar la institucionalidad para la coordinacion, mediante la creacion de grupos de resultados
y contar con una Oficina de Coordinacion fortalecida. Esto facilitara el desempefio del rol que deben cumplir
y daré lugar a la creacion de alianzas necesarias al interior del SNU y con los diversos actores nacionales.

Al criterio de Eficiencia

Se sugiere que anualmente se realice una evaluacién del progreso del SNU en base al UNDAF. La finalidad
es que todas las agencias reporten los resultados obtenidos en base a la metodologia planteada (La Teoria
del Cambio). Para esto es importante que la nueva programacién determine claramente los riesgos y
supuestos a cada una de las acciones que se quieren implementar, para contrarrestar los efectos y facilitar
la generacidn de los resultados que se esperan lograr. Este ejercicio permitira también advertir los grupos
de la poblacién que se quedan rezagados o que corran riesgo de hacerlo e implementar medidas oportunas
para evitarlo.

Basados en las directrices que plantea la iniciativa SOPs, se sugiere crear Grupos de Resultados alineados
con las areas de cooperacién y efectos directos del UNDAF. Los grupos deberan monitorear el avance
permanentemente, lo que les instara a hacer un mejor uso de los datos compartidos y un analisis de
politicas conjuntas para proporcionar soluciones integradas.

En cuanto a los montos ejecutados por el UNDAF, es importante fortalecer la vinculacion entre lo planificado
y lo efectivamente desarrollado. El objetivo debe ser lograr gradualmente una alineacion programética de
las Agencias del SNU al UNDAF y asi generar una proyeccién para todo el ciclo, tomando en cuenta que
se puedan hacer ajustes y cambios, al instrumento, segun necesidad relevante.

Se expone la posibilidad de adoptar una nueva estructura dinamica y flexible del UNDAF que incluya una
comunicacion efectiva y un profundo apropiamiento por parte de las agencias del SNU. En este sentido, el
trabajo comunicacional acompafiado de un plan de difusion interno y externo podria ser un instrumento
importante para colaborar con la familiarizacion y apropiacién del UNDAF vy direccionar la metodologia de
trabajo de los funcionarios para generar una visién conjunta. Igualmente, en lo posible, debiera existir un
punto focal del SNU para la articulacion en el acompafiamiento al Gobierno.

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
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Al criterio de Sostenibilidad

Se plantea generar y fortalecer las alianzas estratégicas y de negocios con diversos actores nacionales y
de gobierno, asi como el sector privado, ONGs y Academia. También existe trabajo potencial en torno al
desarrollo territorial a nivel sub nacional y regional. En estas instancias se pueden generar relevantes
estrategias de trabajo conjunto.

Aprovechando la presencia de Agencias con mandato regional en Chile se sugiere, explorar la posibilidad
de promover areas de trabajo en temas comunes vinculadas al UNDAF con paises vecinos.

Es importante visibilizar los casos de éxito del trabajo interagencial producido en los ultimos afios como
buenas préacticas y aprendizaje para el futuro, en especial con paises vecinos.

Buenas Practicas

El trabajo interagencial coordinado funciona, existen varios casos de éxito desarrollado en los Ultimos afios,
que vale la pena destacar como buenas practicas. Entre los ejemplos y solo por citar algunos se sefialan;
“Ley de Etiquetado Nutricional’; “Proceso Constituyente Indigena”; “Yo Opino” y trabajos conjuntos en VIH
Sida; Migrantes; Violencia contra la mujer; Diversidad sexual, proteccion y derechos de la nifiez y otros.
Cabe mencionar que algunas de estas iniciativas conjuntas han tenido repercusién internacional y a nivel

de la regidn y son un ejemplo a seguir en paises vecinos.

En relacion al trabajo conjunto realizado por el SNU a raiz de emergencias nacionales, entre las mas
relevantes ocurridas durante el periodo evaluado, se sefialan como ejemplos: La respuesta inmediata a la
emergencia por aluviones en el norte de Chile en 2015 y; La de inicios del afio 2017, por los incendios
forestales suscitados. En éste ultimo caso la motivacién convocante fue transversal y se contaba con un
grupo interagencial y un marco programatico (enmarcados en el Equipo Técnico de Emergencias UNETE
y Red Humanitaria Internacional RHI), logrando resultados destacados.

El trabajo conjunto realizado a través de los Grupos Interagenciales es considerado como buena practica
ya que articula y moviliza a varias Agencias para trabajar en tematicas comunes y lograr los objetivos de
acompafiamiento al Gobierno e incidir positivamente.

El trabajo constante que realiza el SNU para apoyar el fortalecimiento legislativo y las capacidades del
gobierno de Chile y fomentar la innovacion, el aprendizaje y la transferencia de conocimiento, es
significativo y constituye una buena practica para generar una apropiacin e institucionalizacion de diversos
sectores de la sociedad.

Es importante resaltar la participacion de las Agencias No Residentes, al UNCT, UNDAF y articulaciones
del trabajo interagencial y de fondos, sin afectar el no encontrarse fisicamente establecidas en Chile.
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UNDAF Tracker:
Cuadro elaborado por la RCO Chile (2018)

UNCHE
Fais Feska o | Festafa | gt | o D000 10T
frgentna e | 2:e2e12-H Z 4 MO
Barbadics AT | ;e12-A i 3 5
Saioe AT | HE12-A Z 3 5
Sodia A | 2T12-H 3 4 MO
Semsl AT | HE1z2-H 3 4 MO
Chie AL | :E12-H 4 4 5
Colomba i E v B R ety = | 3 4 MO
Ciota Rica AR | ZT12-H 3 4 MO
Cuba 4101 | :E12-H Z L]
Rapibics Dompicana | 20120107 | 2047123 [ 4 MO
Eesador AL | :E12-H 4 4 5
B Sahmdor 01 | Hoad-12-H 3 E 5
Fuaamale i E v B R ety = | 3 4 MO
Hiadk T | JE12-H 4 5 L]
Hiondurss AT | 2T 4 4 5
Jamaics AT | HE12-A Z 3 5
Maxcs iy R By I et b= e [ & 5
Micaragua e v By I e i | 3 E MO
Panam & A0 | H12-H Z 3 5
Paraquay i E v B R ety = | 3 E 5
Peri AT | HE12-A Z 3 5
Trnidad and Tebage | 2070100 | 2W021-12-4 3 3 5
Jniguay 01 | Hoad-12-H 3 E 5
Venezieia HAFAL | :e512-H Z 3 5
Afos
del N* % Periodos Paises Paises no
UNDAF | Paises | Paises | Presidencides | N® Paises | % Paises | Alineados | Alineados
4 3 0 % 14 10
4 4 7% 4 10 I
3 17 1% ] 12 5%
[ 2 B ] 1 43
Total 24 100% 23 100%

Listado de Agencias que respondieron a cuestionarios /entrevistas realizadas

Elaborado por Natalie Antelo Seborga
Consultora Evaluacion UNDAF 2015-2018



<

(,?55

N

()
L/

¢ ll’
e
=z

~

<
&

l"n;,

N
OBJETIVOS
pERl -

\ 7

<z

=" a0

ACNUR
ACNUDH

FAO

oM

oIT

ONU Ambiente
ONU Mujeres

OPS/OMS
PMA

PNUD
UNCCD
UNESCO
uIT
UNFPA
UNICEF

Estructura Interagencial

RCyRCO

Grupo Interagencial de Género y Derechos Humanos (GIGDH);

Grupo Interagencial sobre Cambio Constitucional (GICC);

Grupo Interagencial de Comunicaciones (GIC);

Equipo Técnico para los ODS (ET ODS);

Equipo Técnico de Emergencias (UNETE) y Red Humanitaria Internacional (RHI);
Equipo de Operaciones Conjuntas (OMT).

Gobierno de Chile

Ministerio de Relaciones Exteriores;

Ministerio de Desarrollo Social;

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;

Ministerio de Medio Ambiente;

Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AGCID

Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI.

Listado de documentos revisados del Sistema de Naciones Unidas

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2017).

Assistance Framework Guidance (2017).

Avances del Proceso CCA UNDAF 2019-2022. (2017).

Cuadro de Acciones/Iniciativas de las Agencias en base a las areas de cooperacién del UNDAF (2015
y 2016).

Hoja de Ruta del UNDAF 2019-2022. (2017).
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- Informes Anuales RCO. (2015-2016).

- Informe de Actividades RCO. Grupos Interagenciales. (2015-2016).

- Informe de Desarrollo Social Chile. (2016).

- Informe de Diagnostico e implementacion de la Agenda 2030 y los ODS en Chile. (2017).

- Informe Final de Evaluacion del Marco de Asistencia para el Desarrollo (UNDAF Chile 2011-2014).

- INFORME NACIONAL VOLUNTARIO Consejo Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 y
el Desarrollo Sostenible (2017).

- Evaluacién Conjunta del Pais Sistema de las Naciones Unidas en Chile CCA (2013).
Plan de Comunicaciones UNDAF (2019).

- Programas de algunas de las Agencias del SNU (2015-2016-2017).

- Reportes anuales de Algunas de las Agencias del SNU (2015-2016).

- Repositioning the United Nations development System to deliver on the 2030 Agenda: our promise for
dignity, prosperity and peace on a healthy planet”. (2017).

- Resumen Estratégico de los Resultados de Coordinacion- Sistema de las Naciones Unidas en Chile
(2016).

- Status Report of SOPs implementation in Chile (2016).

- Theory of Change - Concept Note (2016).

- Transversalizacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible - Guia de referencia para los
Equipos de las Naciones Unidas en los paises. (2016).

- UNDAF 2015-2018.

- UNDS Reform: Note on UNDG Second Phase Engagement. (2017).

- UNDAF Companion Guidance (2017).

o BigData Achievement of The 2030 Agenda: Data Privacy, Ethics And Protection.

Capacity Development.

Communications and Advocacy.

Common Country Assessment.

Monitoring and Evaluating.

Programming Principles.

The UN Vision 2030.

o Theory of Chance.
- UNEG Cddigo de Conducta para Evaluaciones en el Sistema de Naciones Unidas. (2008).
- UNCT Workplan (2016).
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